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1. ANALISIS DEL PROBLEMA JURIDICO

Los ficheros y bases de datos que suministran informacién financiera acerca de la
solvencia de las personas fisicas se conocen como credit burau o credit registry'. Dichos
registros, pueden ser publicos (credit registry), generalmente gestionados por el Banco
central de cada pais, (en el caso de Espafia la Central de informacién de riesgos del Banco
de Espafia, en adelante, la CIRBE) o privados (credit burau) como pueden ser Asnef-
Equifax, Experian, etc. Cabe decir que, en nuestro pais, tales registros coexisten
perfectamente.

Tanto en unos como en otros, se puede producir errores en la informacion econdmica
que suministran, lo que podra responsabilizar a las entidades privadas que lo gestionen
y en el caso de la CIRBE a quien incluyé erréneamente la informacion.

Con caracter general, es preciso sefialar que:

Los ficheros privados son gestionados por una entidad distinta e independiente del
acreedor, pero que permiten a este comunicar los impagos sufridos por él y
consultar si el deudor ha incumplido con anterioridad sus deberes con respecto a
otros acreedores?.

También son ficheros privados los sistemas de informacidén crediticia (en adelante, SIC),
cuyo objetivo es recopilar informacién de acreedores y de fuentes publicas disponibles
sobre el historial crediticio de los prestatarios>.

Las entidades participantes en estos sistemas consultan el fichero antes de
conceder financiacidn o contraer obligaciones cuyo pago sea aplazado o periddico,
denegando la contratacion si los datos del interesado constan inscritos, con lo que
el perjuicio para el deudor que se encuentra en esta situacién es, obviamente,
grave»* y mas para el caso de inclusion indebida en los mismos ya sea por «error
de las entidades participantes, por deficiencias del sistema o por mero
desconocimiento del interesado que le impide combatir un abuso®.

1 CUENA CAsAs, Matilde, «Préstamo responsable, informacidn crediticia y proteccion de datos personales»,
en AAVV, Préstamo responsable y ficheros de solvencia, Prats Albentosa, L. y Cuena Casas, M. (coords.),
Aranzadi, 2014, pp. 1-32.

2 MuRoz CorrAL, Ernesto José, «Cémo solicitar la indemnizacion por la inclusion indebida en la lista de
morosos», Revista Economist&jurist, 2012 pp. 32-38.

3 CUENA CasAs, Matilde, «Intercambio de informacion positiva de solvencia y proteccién del consumidor»,
2022, (pp.37-51). Disponible en https://docta.ucm.es/rest/api/core/bitstreams/e89acaad-3bab-496d-
8ec7-101eb58d9dbe/content [Consulta: 31 julio 2023].

4 MuRNoz CORRAL, op. cit. p.32.

>|dem, p.32.
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Pues bien en el presente trabajo el problema juridico objeto de estudio que se plantea
es analizar la situacion legal de una persona, fisica o juridica, que sin ser deudora
realmente o aun siéndolo, constata que sus datos personales se encuentran indebida o
erréneamente incluidos en ficheros de informacion crediticia por empresas que se
presentan como acreedoras de las deudas o cuando se comunican a los ficheros de
morosos o a la CIRBE datos personales asociados a datos econdmicos de los que se le
imputa su condicidn de moroso cuando no lo es o lo es pero incorrectamente.

Para dar respuesta a lo anterior, en primer lugar, procederé a realizar un estudio acerca
del concepto de fichero de morosos y de la CIRBE y comprobar sus diferencias. En
segundo lugar, analizar cuando se considera inclusién indebida o errénea de una deuda
en ambos casos. En tercer lugar, reconocer cual es el derecho o derechos de la
personalidad lesionados por tal inclusién indebida o erréonea. En cuarto lugar, analizar
qué acciones extrajudiciales se pueden ejercitar para la defensa de tales derechos. En
quinto lugar, estudiar la accion judicial a ejercitar en via civil para conseguir una
sentencia de condena que suponga ademas una indemnizacion por la inclusion indebida
o errénea de datos en ficheros de morosos o en la CIRBE. En sexto lugar, analizar el
criterio que actualmente estan adoptando nuestros tribunales en relacidn a la cuantia
de las indemnizaciones y, finalmente, se procedera a llevar a cabo unas conclusiones.

2. CONCEPTO DE LOS FICHEROS DE MOROSOS Y DE LA CIRBE: DIFERENCIAS PRINCIPALES

Una vez establecida la distincion entre sistemas de informacién crediticia privados y
publicos, se debe abordar ademds una segunda clasificacion.

Partiendo de que todos los sistemas de informacion crediticia manejan datos de
dos tipos: aquellos que identifican a los deudores y los de informacion crediticia
propiamente dichos®.

Conforme a la informacidén que proporcionen los sistemas de esos datos econdmicos
pueden clasificarse en dos grandes categorias: negativos y positivos o mixtos.

Y asi, se deben calificar como sistemas negativos de informacién crediticia
(conocidos también coloquialmente como «ficheros o registros de morosos» o «de
impagados») aquellos que solo incorporan informacién negativa sobre el deudor —
incumplimientos, situacion o historial de impagos, declaracién de concurso de
acreedores, ejecuciones, embargos—; y por contra, como sistemas positivos o
mixtos de informacidn crediticia, los que incluyen informacién tanto negativa como
positiva -no solo historial de incumplimientos, sino también datos relativos a la
situacion patrimonial activa y pasiva del sujeto (p. e., riesgos asumidos por este,

6 M s BADIA, M2 DOLORES, Sistemas privados de informacion crediticia. Nueva regulacion entre la proteccion
de datos y el crédito responsable, Tirant Lo Blanch, 2021, p. 24.
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como otros créditos que ya tiene concedidos), garantias otorgadas, historial
laboral, etc.-”.

En consecuencia, en el caso de los registros privados, se puede hablar de fichero
negativo o de morosos (black list), que solo contienen datos de impagos o
incumplimientos del deudor, procesos judiciales iniciados, insolvencias, pagos
tardios®. Esto es, fichero de «datos de caracter personal relativos al incumplimiento
de obligaciones dinerarias facilitados por el acreedor o por quien actie por su
cuenta o interés». Los ficheros negativos protegen a los prestamistas y suponen
mediatamente una sancién al deudor moroso quien no podrd contratar con otro
prestamista®. Asimismo, también se puede hablar de fichero positivo (white list),
qgue informan sobre el nivel de endeudamiento de dichas personas de tal manera
gue ofrecen una informacion positiva que permite valorar la posibilidad de
contratar o no con el posible cliente®,

Respecto de los ficheros privados el presente trabajo se centrara en los ficheros de
morosos, los cuales con anterioridad a la nueva normativa de proteccién de datos,
estaban regulados en el art. 29.2 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Protecciéon de Datos de Caracter Personal (en adelante, LOPD). El art. 29.4 LOPD
establecia que «sélo se podran registrar y ceder los datos de caracter personal que sean
determinantes para enjuiciar la solvencia econémica de los interesados y que no se
refieran, cuando sean adversos, a mas de seis afios, siempre que respondan con
veracidad a la situacién actual de aquéllos». Y los arts. 38 y 39 del Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la
Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal,
desarrollaban el citado precepto de la LOPD. Actualmente, es preciso indicar que a nivel
europeo no existe una normativa especifica para regular el sistema de informacion
crediticia en el ambito del Reglamento General de Proteccidon de datos (en adelante,
RGPD), tan sdlo el art. 20 de la Ley Orgdnica de Proteccién de datos y garantia de
derechos digitales (en adelante, LOPDGDD) se refiere a este tema, abordando una
regulacién de los ficheros de solvencia negativos!?!.

La sentencia de la Audiencia Provincial (en adelante, SAP) de A Corufia, (62), 79/2018, de
23 de marzo??, define los registros de morosos como: «Ficheros automatizados

71dem, p. 24.

8 CUENA CASAS «Préstamo responsable...», op. cit., p. 13. Comparto con la citada autora la necesidad de que
existan los ficheros de morosos y compartan informacidn cuando es cierta, pues el deudor en este caso no
percibe las consecuencias de su incumplimiento e intentard recurrir a otros prestamistas que no
comparten informacidn, favoreciéndose el sobreendeudamiento.

9 |dem, p.40.

10 |dem, p.40.

11dem, p. 41. No hay regulacion especifica para los ficheros positivos de solvencia patrimonial y la cuestién
que se plantea es como pueden los prestamistas compartir datos positivos de solvencia en el marco del
RGPD y de la LOPDGDD.

12 Roj: SAP C 880/2018 - ECLI:ES: APC:2018: 880.
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(informaticos) de datos de caracter personal sobre incumplimiento de obligaciones
dinerarias, destinados a informar a los operadores econdmicos (no solo a las entidades
financieras, también a otro tipo de empresas que conceden crédito a sus clientes o cuyas
prestaciones son objeto de pagos periddicos) sobre qué clientes, efectivos o potenciales,
han incumplido obligaciones dinerarias anteriormente, para que puedan adoptar
fundadamente sus decisiones sobre las relaciones comerciales con tales clientes».

El articulo (en adelante, art.) 15 de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito
al consumo, se refiere al acceso a ficheros sobre solvencia patrimonial y crédito, y
configura dicho acceso como un instrumento necesario para evaluar la solvencia del
consumidor en las relaciones precontractuales®® pues «facilitan la evaluacién de los
riesgos del préstamo»4,

Desde el punto de vista de los consumidores, los ficheros de morosos mas
destacados son Asnef-Equifax, que agrupan un amplio abanico de entidades
financieras, companias de telefonia, empresas de suministros y aseguradoras, y
Badexcug-Experian, que contiene informacion proporcionada por bancos, cajas de
ahorro, cooperativas de crédito y establecimientos financieros de crédito que
estén obligados a declarar a la CIRBE y operadoras de telecomunicaciones. El RAI
(en adelante, Registro de Adeudos Impagados) incluye exclusivamente datos de
personas juridicas®®.

La sentencia del Tribunal Supremo (en adelante, STS) 176/2013', de 6 de marzo
mantiene que «La inclusion en los registros de morosos no puede ser utilizada por las
grandes empresas para buscar obtener el cobro de las cantidades que estiman
pertinentes, ampardndose en el temor al descrédito personal y menoscabo de su
prestigio profesional y a la denegacién del acceso al sistema crediticio que supone
aparecer en un fichero de morosos, evitando con tal practica los gastos que conllevaria

13 Art. 14. Obligacion de evaluar la solvencia del consumidor. 1. El prestamista, antes de que se celebre el
contrato de crédito, deberd evaluar la solvencia del consumidor, sobre la base de una informacion
suficiente obtenida por los medios adecuados a tal fin, entre ellos, la informacion facilitada por el
consumidor, a solicitud del prestamista o intermediario en la concesién de crédito. Con igual finalidad,
podra consultar los ficheros de solvencia patrimonial y crédito, a los que se refiere el art. 29 de la Ley
Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, en los términos y con
los requisitos y garantias previstos en dicha Ley Organica y su normativa de desarrollo. En el caso de las
entidades de crédito, para la evaluacion de la solvencia del consumidor se tendrdn en cuenta, ademas, las
normas especificas sobre gestidn de riesgos y control interno que les son aplicables segun su legislacion
especifica. 2. Si las partes acuerdan modificar el importe total del crédito tras la celebracion del contrato
de crédito, el prestamista deberd actualizar la informacion financiera de que disponga sobre el consumidor
y evaluar su solvencia antes de aumentar significativamente el importe total del crédito.

14 EspiN ALBA, Isabel, «Dafio moral por intromisidn ilegitima en el derecho al honor como consecuencia de
lainclusion indebida en registros de morosos», Revista del Instituto de Ciencias Juridicas de Puebla, México,
vol.14, (2020), n2 46, pp.183-203.

15 |bidem, p. 186.

16 Roj: STS 1715/2013- ECLI:ES:TS:2013: 1715.
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la iniciacién del correspondiente procedimiento judicial, muchas veces superior al
importe de las deudas que reclaman».

En el caso de los ficheros de morosos, es doctrina jurisprudencial reconocida que la
legitima discusion por el presunto deudor de la existencia o importe de la deuda puede
excluir la legalidad de la comunicacion de esta a un fichero de insolvencia (STS 114/2016
de 1 de marzo?’, 740/2015 de 22 de diciembre?!8), evitando que la inclusién en el fichero
de morosos se convierta en un instrumento de presion indebida sobre el cliente.

En consecuencia, los registros de morosos Unicamente albergan informacién negativa,
son una herramienta mds para el analisis del comportamiento crediticio dedicado
esencialmente al crédito minorista. Son sistemas de informacidn crediticia centrados en
pequenos acreedores, cuya actividad basica es proveer informacion negativa sobre el
incumplimiento de deudas de los potenciales solicitantes de créditos'® o posible cliente
con el que contratar.

En contraposicidn a los registros privados, se encuentran los registros publicos, en el caso
de Espafia es la CIR o CIRBE (Central de riesgos del Banco de Espafia) que recoge
informacidn negativa y positiva y su regulacidn se encuentra en los arts. 59-69 de la Ley
44/2002.

El Banco de Espafia en su pagina web define la CIR o CIRBE, como una base de datos
que recoge la informacién de los préstamos, créditos (riesgo directo), avales y
garantias (riesgo indirecto que cada entidad declarante mantiene con sus clientes.
La CIRBE no es un registro de morosos. Mensualmente y de forma agregada, la
CIRBE facilita a las entidades declarantes la informacidn de las personas cuyo riesgo
acumulado a partir del mes de enero de 2021 supere los 1.000 euros?°.

Asimismo, reconoce que la informacion si bien es publica y gratuita también tiene el
caracter de confidencial ya que solo atafie a la especifica persona interesada; describe
claramente el tipo de datos que se recogen en la misma y como se debe autorizar a las
entidades bancarias para acceder a esos datos personales?!.

17 Roj: STS 796/2016- ECLI:ES:TS:2016: 796.

18 Roj: STS 5445/2015- ECLI:ES:TS:2015: 5445.

19 EspiN ALBA, op. cit. p. 187.

20, Antes era 9.000 euros y por la Orden ETD/699/2020, de 24 de julio de regulacion del crédito revolvente
modifica, entre otras la Orden ECO/697/2004, de 11 de marzo, sobre la Central de Informacién de Riesgos
se redujo a 1.000 euros. Concretamente, el Banco de Espaia indica en su pagina web que a partir de la
declaracién del mes de enero de 2021 no se le facilitan los datos de los titulares cuyo riesgo acumulado en
una entidad sea inferior a 1.000 euros. Para periodos anteriores a enero de 2021 no se facilitan los datos
de los titulares con riesgo acumulado en una entidad inferior a 9.000 euros. Banco de Espafia.
Disponibleenhttps://www.bde.es/f/webbe/Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnuales/MemoriaCen
tralinformacionRiesgos/22/CIR_M2022_Completa.pdf Consulta: 26 julio 2023].

21 Banco de Espafia. Cualquier persona fisica o juridica puede conocer los datos declarados en la CIRBE a
su nombre accediendo a Solicitud de informes de riesgos por los titulares y realizando una solicitud de
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La CIR es un servicio publico gestionado por el Banco de Espafia (mas conocida por
CIRBE) que recopila informacién sobre los riesgos de crédito que las entidades
financieras declarantes (principalmente, entidades de crédito y establecimientos
financieros de crédito) tienen con sus clientes, ya sean personas fisicas o juridicas.
Sus dos finalidades esenciales son las siguientes: i) Informar a las entidades
declarantes sobre los riesgos crediticios totales (tanto en la propia entidad como
en el resto de las entidades declarantes) de sus clientes y de posibles nuevos
acreditados, para que puedan analizar el riesgo de sus operaciones. ii) Facilitar al
Banco de Espafia el ejercicio de la supervisién e inspeccion, y el desempefio de las
restantes funciones que tiene legalmente atribuidas; entre otras, el analisis de la
estabilidad financiera y la calibracién de los instrumentos macro prudenciales, la
elaboracidon de estadisticas, la evaluacion de la calidad de los activos utilizados en
las operaciones de politica monetaria, la elaboracion de estudios econdmicos
sobre temas bajo la responsabilidad de la institucion y el asesoramiento al
Gobierno en otras cuestiones??.

Si bien la principal funcion de la CIRBE es supervisar al sector financiero, a los
efectos del presente trabajo nos detendremos mas en la funcién de operar como
mecanismo para proveer de informacion sobre la solvencia de los clientes a las
entidades financieras?3,

Todas las entidades supervisadas por el Banco de Espafia que conceden créditos estan
obligadas a declarar sus operaciones a la CIRBE, entre ellas, cabe citar al Instituto de
Crédito Oficial, bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito, establecimientos

informe de riesgos. Cualquier entidad declarante o intermediario de crédito inmobiliario a que se refiere
el art. 4.5) de la Ley 5/2019 puede pedir informacidn concreta de un titular si éste le solicita una operacién
de riesgo (como por ejemplo la concesidn de un crédito personal o hipoteca) o figura como obligado al
pago o garante en documentos cambiarios o de crédito cuya adquisicién o negociacidn haya sido solicitada
a la entidad en cuestion. La CIR emite dos tipos de informe de riesgo: Por un lado, el informe agregado que
se proporciona tanto a las entidades como al titular. Es individual para cada persona fisica o juridica y los
datos que proporciona son agregados por cada tipo de riesgo, es decir, no figura un listado de todos los
préstamos personales que el titular pueda tener, ni las entidades que los concedieron, ni todas las
condiciones, pero si el total del importe que tenga en esa tipologia de riesgo y de manera resumida los
limites maximos de crédito y el crédito dispuesto, los tipos de garantias y los plazos. Los datos que se
facilitan corresponden a la Gltima declaracién mensual cerrada y a la declaracién de seis meses antes. No
incluye las operaciones cuyo riesgo agregado no supere los 1.000 € en una entidad. Adicionalmente, la CIR
elabora, solo para el titular, el informe de riesgos detallado que incluye detalle de cada operacion: el cédigo
que la identifica, el nombre de la entidad que concedié la operacidn, un detalle mas concreto de la deuda
y en el caso de que, en alguna entidad, consten riesgos agregados con importe inferior a 1.000 € el nombre
de dichas entidades. Disponible en https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-
horizontal/productosservici/relacionados/cirbe/#[Consulta: 27 julio 2023].
22BancodeEspafia.Disponibleenhttps://www.bde.es/f/webbe/Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnu
ales/MemoriaCentralinformacionRiesgos/22/CIR_M2022_Completa.pdf Consulta: 26 julio 2023].

23 CUENA CASAS, Matilde, «Intercambio de informacidn positiva de solvencia y funcionamiento del mercado
de crédito», Revista para el andlisis del Derecho, Indret, (2017), n? 3, pp. 1-67.
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financieros de crédito y sucursales en Espafia de entidades de crédito extranjeras,
sociedades de garantia reciproca y sociedades de reafianzamiento, Sociedad de Gestion
de Activos Procedentes de la Reestructuracion Bancaria, SA (SAREB), Banco de Espafia,
Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades de Crédito (FGD) y la Sociedad Andnima
Estatal de Caucién Agraria (SAECA)?*.

Tales entidades declarantes estan obligadas a informar a la CIRBE de todos los riesgos
crediticios, independientemente del estado, que tengan con sus acreditados —personas
fisicas o juridicas— operacién a operacién. La declaracion de los datos sobre riesgos
referidos a personas fisicas que las entidades declarantes realicen a la CIR no precisa de
su consentimiento.

El Tribunal Supremo se ha detenido en alguna sentencia en la naturaleza y funcién de la
CIRBE. En tal sentido , cabe citar por ejemplo la STS, Sala de lo Civil, de 5 de junio de
2014%, sefiala que: «la Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espafia es un
servicio publico que tiene por finalidad recabar de las entidades de crédito y otras
entidades financieras, datos e informaciones sobre los riesgos de crédito derivados de
contratos tales como préstamos, créditos, descuentos, emisiones de valores, contratos
de garantia, compromisos relativos a instrumentos financieros, o cualquier otro tipo de
negocio juridico propio de su actividad financiera, para facilitar a las entidades
declarantes datos necesarios para el ejercicio de su actividad, permitir a las autoridades
competentes para la supervision prudencial de dichas entidades el adecuado ejercicio de
sus competencias de supervisidon e inspeccién y contribuir al correcto desarrollo de las
restantes funciones que el Banco de Espaia tiene legalmente atribuidas. A tales efectos,
estas entidades han de enviar periédicamente al CIRBE los datos sobre las operaciones
de esa naturaleza que concierten y las personas que directa o indirectamente resulten
obligadas en ellas. También han de comunicar los datos que reflejen una situacién de
incumplimiento, por la contraparte, de sus obligaciones frente a la entidad declarante,
comunicandolo al afectado cuando se trate de una persona fisica. El fichero
automatizado de CIRBE, formado con los datos suministrados por las entidades
financieras, es, por tanto, un fichero administrativo especifico destinado a informar
sobre los riesgos de crédito derivados de contratos propios de la actividad financiera. Las
entidades financieras tienen derecho a obtener informes sobre los riesgos de las
personas fisicas o juridica registradas en el fichero de CIRBE siempre que dichas personas
mantengan con la entidad solicitante algun tipo de riesgo, o bien hayan solicitado a la
entidad un préstamo o cualquier otra operacién de riesgo, o figuren como obligadas al
pago o garantes en documentos cambiarios o de crédito cuya adquisicion o negociacién
haya sido solicitada a la entidad». Destaca el caracter de sistema mixto de la CIRBE, que
trata datos tanto positivos como negativos sobre solvencia: «Aungue no necesariamente
toda persona cuyos datos personales se incluyen en el fichero CIRBE esta asociada a
informaciones sobre incumplimientos de obligaciones dinerarias, pues basta con que sea

24 Norma primera Circular 1/2013, de 24 de mayo.
25 Roj: STS 2256/2014- ECLI: ES:TS:2014: 2256.
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prestataria, acreditada o fiadora en una operacién de crédito, dicho fichero también
contiene informaciones sobre la existencia de incumplimientos de obligaciones
dinerarias, como ocurre cuando la entidad financiera comunique que tales
incumplimientos se han producido, puesto que segln su normativa reguladora, “entre
los datos a los que se refiere el parrafo anterior [los que las entidades financieras han de
comunicar al CIRBE para que consten en su fichero] se incluiran aquellos que reflejen una
situacion de incumplimiento, por la contraparte, de sus obligaciones frente a la entidad
declarante” ( art. 60.2 de la Ley 44/2002 , de 22 de noviembre)»

El tratamiento de datos por la CIRBE se rige por su normativa especifica que es, con
caracter general, la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del
Sistema Financiero (en adelante, Ley 44/2002), la Orden ECO/697/2004, de 11 de marzo,
sobre la Central de Informacidon de Riesgos y la Circular 1/2013, de 24 de mayo, del Banco
de Espanfia, sobre la Central de Informacion de Riesgos y por la que se modifica la Circular
4/2004, de 22 de diciembre, a las entidades de crédito, sobre normas de informacion
financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros.

En cuanto a las diferencias de la CIRBE con el fichero de morosos, en primer lugar, el art.
59 y siguientes de la cita Ley 44/2002, de 22 de noviembre, explica que la CIRBE es un
servicio publico que tiene por finalidad recabar de las entidades de crédito y otras
entidades financieras, datos e informaciones sobre los riesgos de crédito derivados de
contratos tales como préstamos, créditos, descuentos, emisiones de valores, contratos
de garantia, compromisos relativos a instrumentos financieros, o cualquier otro tipo de
negocio juridico propio de su actividad financiera, para facilitar a las entidades
declarantes datos necesarios para el ejercicio de su actividad, permitir a las autoridades
competentes para la supervision prudencial de dichas entidades el adecuado ejercicio de
sus competencias de supervisidon e inspeccidn y contribuir al correcto desarrollo de las
restantes funciones que el Banco de Espaia tiene legalmente atribuidas. A tales efectos,
tales entidades han de enviar periddicamente a la CIRBE los datos sobre las operaciones
de esa naturaleza que concierten y las personas que directa o indirectamente resulten
obligadas en ellas.

El art. 60. 22 de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, establece que las entidades de
crédito tienen la obligacién legal de enviar periddicamente a la CIRBE «los datos
necesarios para identificar a las personas con quienes se mantengan, directa o
indirectamente, riesgos de crédito, asi como las caracteristicas de dichas personas y
riesgos, incluyendo, en particular, las que afecten al importe y la recuperabilidad de
éstos». Y afade: «[e]ntre los datos a los que se refiere el parrafo anterior se incluirdn
aquellos que reflejen una situacion de incumplimiento, por la contraparte, de sus
obligaciones frente a la entidad declarante, asi como los que pongan de manifiesto una
situacion en la cual la entidad estuviera obligada a dotar una provisién especifica en
cobertura de riesgo de crédito, segun lo previsto en las normas de contabilidad que le
sean de aplicacién».
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Ademas, el propio articulo 60. 2.2 de la Ley 44/2002 dispone que los datos comunicados
a la CIRBE «seran exactos y puestos al dia, de forma que respondan con veracidad a la
situacion actual de los riesgos y de sus titulares en la fecha de la declaracion». Pero esta
exigencia de exactitud hay que compaginarla con la obligacién de comunicacién de los
incumplimientos contractuales de los clientes y de los riesgos asociados a tales
incumplimientos, que no puede dilatarse en el tiempo, y, asimismo, con las
particularidades de cada crédito.

Otra diferencia relevante entre la CIRBE y los ficheros de solvencia patrimonial en manos
privadas es que el articulo 61. 2.2 de la Ley 44/2002 reconoce solo a las entidades de
crédito (con el anadido de los intermediarios de crédito) el derecho a obtener informes
sobre los riesgos de las personas fisicas o juridicas registrados en tal fichero. Ademas, no
se trata de un derecho absoluto, sino que esta condicionado a que la informacién
solicitada venga referida a una persona que mantenga con la entidad solicitante algun
tipo de riesgo o haya solicitado a la entidad un préstamo o cualquier otra operacién de
riesgo, o figure como obligada al pago o garante en documentos cambiarios o de crédito.
En los ficheros de solvencia patrimonial no existen estos condicionantes, por lo que la
difusion de la informacién declarada es mayor. La consecuencia de lo expuesto es que la
inclusion de los datos personales en la CIRBE tiene para el afectado una repercusion
menor que la inclusion en un fichero de titularidad privada, por las limitaciones
existentes en la CIRBE a la transmisién de esos datos a terceros.

Asimismo, cabe decir que la CIRBE no es propiamente un fichero de morosos. Asi, las STS
28/2014, de 29 de enero?® y 586/2017, de 2 de noviembre?’ y 671/2021, de 5 de
octubre?®, afirman que aunque la CIRBE procese datos que tienen relacién con la
solvencia (sic) «el fichero de CIRBE no es propiamente un fichero de datos de caracter
personal de los previstos en el apartado 22 del art. 29 de la LOPD, esto es, uno de los
denominados habitualmente «registros de morosos» por recoger datos de caracter
personal relativos al incumplimiento de obligaciones dinerarias facilitados por el
acreedor. Es un fichero administrativo especifico destinado a informar sobre los riesgos
de crédito derivados de contratos propios de la actividad financiera. Es posible que
contenga informaciones sobre la existencia de incumplimientos de obligaciones
dinerarias, cuando las mismas se hayan producido, pero no necesariamente toda
persona cuyos datos personales se incluyen en tal fichero esta asociada a informaciones
sobre tales incumplimientos, basta con que sea prestataria, acreditada o fiadora en una
operacion de crédito. La simple informacién sobre la condicién de fiador o avalista de
una persona en un préstamo concedido por una entidad financiera no supone
desmerecimiento. Es mas, en la sociedad actual es habitual la solicitud de financiacion

26 Roj: STS 434/2014- ECLI:ES:TS:2014: 434.
27 Roj: STS 3799/2017- ECLI:ES:TS:2017: 3799.
28 Roj: STS 3609/2021- ECLI:ES:TS:2021: 3609.
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tanto por los particulares como por las empresas, y la intervencién de fiadores o avalistas
en tales operaciones, sin que ello lleve aparejada connotacidn peyorativa alguna».

La referida STS 586/2017, de 2 de noviembre, declara literalmente que «La vulneracién
del derecho al honor exige, para que pueda considerarse producida, que de las
menciones contenidas en el fichero de la CIRBE se desprenda que el afectado es un
moroso, y que tales menciones no respondan a la realidad».

Ademads, la citada STS 671/2021, de 5 de octubre, mantiene textualmente que «la
comunicacion de estos datos al fichero de la CIRBE es una obligacion legal, con un
contenido fijado directamente por la ley y controlado por el Banco de Espaiia, que no
puede ser eludida voluntariamente por las entidades de crédito, a diferencia de los
ficheros de morosos, en los que no existe obligacién legal alguna y los datos se ceden de
forma voluntaria por las entidades de crédito o servicios. Por exigencia de esta regulacion
legal, en la comunicacion de datos han de incluirse los relativos al importe y la
recuperabilidad del crédito y los que reflejen una situacién de incumplimiento, por la
contraparte, de sus obligaciones frente a la entidad declarante».

Otro elemento que diferencia a la CIRBE de los registros negativos es que en la misma y
respecto de los datos a incluir se recogeran aquellos referentes a las personas fisicas o
juridicas que garantizan los créditos inscritos en la base de datos, de tal manera que en
la informacién personal de cada uno de estos garantes aparecerd también los riesgos
asumidos en garantia de créditos ajenos, mientras que en los ficheros negativos Unica y
exclusivamente aparecera la informacidn sobre el impago del titular del contrato.

En definitiva, la comunicacidn a la CIRBE de los riesgos que los clientes de las entidades
de crédito mantienen con estas, e incluso de los incumplimientos, es una conducta
debida y obligada para ellas, pero sobre la base de la veracidad de los datos de que se
trata; en el caso de la CIRBE la comunicacién es una obligacién para la entidad, de la que
la ley reguladora no le exonera por el hecho de que el cliente cuestione la deuda o su
cuantia, pues la finalidad del fichero impone la necesidad de considerar en todo caso los
riesgos existentes; y de ahi que, esa especial naturaleza de la CIRBE obliga a modular la
exigencia de exactitud y veracidad de los datos facilitados por las entidades, que debe
valorarse y compaginarse «con la obligacién de comunicacion de los incumplimientos
contractuales de los clientes y de los riesgos asociados a tales incumplimientos, que no
puede dilatarse en el tiempo, y, asimismo, con las particularidades de cada crédito». Por
ello, a efectos de dicho fichero y el obligado cumplimiento por las entidades de crédito
de su obligacién de comunicar los riesgos de crédito e incumplimientos, la mera
discusion o cuestionamiento por el cliente de su deuda o de su importe no puede bastar
para exonerar a la entidad de tales obligaciones; pero al mismo tiempo ha de
considerarse obligada para la entidad la comunicaciéon a la CIRBE de la existencia de un
procedimiento judicial en que se combata por el presunto deudor la existencia misma de
la deuda o su importe, pues el solo hecho de la pendencia del proceso sobre la
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inexactitud de los dato declarados es causa de obligada suspensidon por el Banco de
Espafia de la cesion de los datos a terceros ( art.66 Ley 44/2002 de 22 de noviembre)?°.

Por ultimo, dado que la CIRBE es un sistema de informacién positivo y negativo,
comparte las ventajas de las bases de datos positivas privadas, las cuales no existen en
los registros de morosos que solo comparten informacidn negativa, es decir, de impagos,
esas ventajas se pueden enumerar fundamentalmente en cuatro: la primera de ellas, es
que favorecen la inclusion financiera, por cuanto que a incluir informacién positiva
produce que la decisidon sobre el préstamo no se base en el mero incumplimiento sino
en otros elementos de juicio de tal manera que « se presta mas y se presta mejor»3°; en
segundo lugar, se ajusta la prima de riesgo personal por cuanto que dependiendo de la
situacion de endeudamiento la prima a pagar por el cliente serd la que se extraiga de sus
datos personales sin que se generalice el coste para el resto de consumidores o clientes,
es decir, «una vez clasificado el cliente segun su prima de riesgo, el coste del crédito se
determina en funcién de su propio riesgo de crédito»3!; en tercer lugar, aumenta la
competencia entre las entidades financieras, los datos positivos sobre los clientes no solo
producen que éste pueda acudir con mayor libertad a las distintas entidades crediticias,
sino que demas éstas estardn interesadas en su captacion «Efectivamente, si los datos
positivos del cliente fluyen, éste tiene mas posibilidades de cambiar de prestamista
porgue cualquiera de los que operan en el mercado pueden acceder a su historial
crediticio y hacerle mejores ofertas»32; por ultimo y en cuarto lugar, previenen el
sobreendeudamiento privado., ya que tanto el cliente como la entidad financiera pueden
establecer una ratio de cumplimiento de los créditos dependiendo de los recursos que
el primero genera impidiendo que se contraten créditos innecesarios o imposibles de
cumplir3? «Los datos positivos de solvencia constituyen un ingrediente esencial para que
el prestamista pueda cumplir de manera correcta la obligacién legal de evaluar la
solvencia»3*.

29 Banco de Espafia. Disponible en https://www.bde.es/wbe/es/para-ciudadano/#[Consulta: 27 julio
2023].

30 CUENA CASAS, Matilde, «Intercambio de informacidn positiva de solvencia y proteccion del consumidor»,
pp.37-51. Disponible en https://docta.ucm.es/entities/publication/d7ce75e0-e448-47ac-ab55-
789ecab1bfad/[Consulta:3 agosto 2023].

31 |bidem, p. 44.

32 |bidem, p. 45.

33 |bidem, p. 39. Comparto con la autora que evaluacion de riesgo de crédito y evaluacion de la solvencia
no son dos conceptos sindnimos, estando este ultimo ligado a la concesion de préstamo responsable (Art.
14 de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo, art. 11 de la Ley 5/2019, de 15
de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario).

34 Ibidem, p. 46.
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3. ¢ CUANDO LA INCLUSION DE LOS DATOS EN UN FICHERO DE INFORMACION SOBRE SOLVENCIA PATRIMONIAL
Y CREDITO O EN LA CIRBE ES INDEBIDA O ERRONEA?

La inclusién de los datos personales de un deudor en los ficheros de morosos y en la
CIRBE, puede ocasionar un perjuicio en su reputacién personal y profesional que conlleve
una intromision ilegitima en su derecho al honor.

Conforme al art. 20 LOPDGDD, que lleva por titulo «Sistemas de informacidn crediticia
(SICs)» deben cumplirse una serie de requisitos para que se presuma licito el tratamiento
de datos personales relativos al incumplimiento de obligaciones dinerarias, financieras o
de crédito, en especial, la calidad de los datos tratados® y son los siguientes:

En primer lugar, (art. 20.1 a), que los datos hayan sido facilitados por el acreedor o por
quien actue por su cuenta o interés. En la Memoria de la Agencia Espafiola de Proteccidn
de datos (en adelante, AEPD) del aifio 2015 (Pagina 37) apunta que «es preciso reiterar
que la inclusidn indebida en ficheros de morosidad produce unos efectos especialmente
negativos para los ciudadanos afectados en relacidon con el acceso a todo tipo de
servicios, por los que las empresas han de extremar su diligencia antes de comunicar
informacidn inexacta a los mismos».

EI TS en sentencia 226/2012, de 9 abril3® sefiala que «las entidades bancarias deben velar
de modo muy prudente por la exacta comunicacion de tan importantes datos,
atendiendo también a los perjuicios que pueden causar cuando alguien falsamente es
considerado moroso». En la misma linea, la STS 176/2013, de 6 de marzo®’ reconoce que
«la inclusién equivocada o errénea de datos de una persona en un registro de morosos
reviste gran trascendencia por sus efectos y por las consecuencias negativas que de ello
se pueden derivar hacia la misma, de modo que la conducta de quien maneja estos datos
debe ser de la maxima diligencia para evitar posibles errores».

Respecto a los requisitos a observar para incluir los datos de una persona en SICs la
sentencia de la Audiencia Nacional (AN) de 20 de abril de 200632 establece que «... debe
considerarse, que aquel que utiliza un medio extraordinario de cobro como es el de la
anotacion de la deuda en un registro de morosos, debe garantizar el cumplimiento de
todos los requisitos materiales (exactitud del dato) y formales (requerimiento previo)
qgue permitan el empleo de este modo accesorio para conseguir el cobro de la deuda. No
aplicar esta exigencia supondria, por el contrario, utilizar este medio de presién al
recurrente sin el suficiente aseguramiento de las minimas garantias para los titulares de
los datos que son anotados en los registros de morosos».

35 La STS de 22 de enero, 2014, indica la excepcionalidad de la recogida de datos y la necesidad de analizar
la calidad de datos.

36 Roj: STS 2638/2012- ECLI:ES:TS:2012: 2638.

37 Roj: STS 1715/2013- ECLI:ES:TS:2013: 1715.

38 Roj: SAN 1728/2006- ECLI:ES:AN:2006: 1728.
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La citada STS 176/2013, de 6 de marzo, indica que la inclusidn en un fichero de morosos
«no puede ser utilizada por las grandes empresas para buscar obtener el cobro de las
cantidades que estiman pertinentes, amparandose en el temor al descrédito personal y
menoscabo de su prestigio profesional y a la denegacidn del acceso al sistema crediticio
gue supone aparecer en un fichero de morosos, evitando con tal practica los gastos que
conllevaria la iniciacién del correspondiente procedimiento judicial, muchas veces
superior al importe de las deudas que reclaman». De igual forma, en relacién a las
presiones ilegitimas de las empresas, la STS 174/2018, de 23 de marzo®® argumenta que
«la inclusién de los datos personales de la demandante en los registros de morosos,
cuando se habian producido reiteradas irregularidades en la facturacién de sus servicios,
gue provocaron las protestas de la demandante y la emisidn de facturas rectificativas, v,
en definitiva, determinaron la disconformidad de la cliente con el servicio prestado y con
las facturas emitidas, puede interpretarse como una presion ilegitima para que la
demandante pagara una deuda que habia cuestionado, sin que existan datos que
permitan considerar abusiva o manifiestamente infundada la conducta de la afectada».

En segundo lugar, (art. 20.1 b), es necesario que los datos se refieran a deudas ciertas?,
vencidas y exigibles, cuya existencia o cuantia no hubiese sido objeto de reclamacién
administrativa o judicial por el deudor o mediante un procedimiento alternativo de
resolucion de disputas vinculante entre las partes. En consecuencia, la obligacidon cuyo
incumplimiento haya generado la deuda ha de ser necesariamente de cardcter dinerario,
qguedando excluida por tanto la posibilidad de incluir datos cuando la relacidn
obligacional no tenga tal caracter (asi, por ejemplo, aquéllas cuyo objeto sean
prestaciones personales). También se excluye la posibilidad de incluir otros datos
relativos a solvencia patrimonial o crédito distintos de los atinentes a aquellas
obligaciones*?.

Cabe decir que cualquier persona fisica puede figurar en esta base de datos cuando la
cuantia de su deuda sea igual o superior a 50 euros*2. Mientras que, en el caso de las

39 Roj: STS 962/2018- ECLI: ES:TS:2018: 962.

4013 STS 174/2018, de 23 de marzo, sefiala que «si la deuda es objeto de controversia, porque el titular de
los datos considera legitimamente que no debe lo que se le reclama, la falta de pago no es indicativa de la
insolvencia del afectado. Puede que la deuda resulte finalmente cierta y por tanto pueda considerarse
como un dato veraz. Pero no era un dato pertinente y proporcionado a la finalidad del fichero
automatizado, porque este no tiene por finalidad la simple constatacién de las deudas, sino la solvencia
patrimonial de los afectados. Por ello solo es pertinente la inclusion en estos ficheros de aquellos deudores
que no pueden o no quieren, de modo no justificado, pagar sus deudas, pero no aquellos que
legitimamente discrepan del acreedor respecto de la existencia y cuantia de la deuda».

41 ALVAREZ HERNANDO, JAVIER. Disponible en https://www.ac-abogados.es/requisitos-normativos-y-
jurisprudenciales-para-la-inclusion-de-datos-personales-en-los-ficheros-de-morosos-sistemas-de-
informacion-crediticia/ [Consulta: 7 noviembre 2022].

42 Segun la disposicion adicional sexta de la LOPDGDD no se incorporaran a los SICs a los que se refiere el
art. 20.1 LOPDGDD deudas en que la cuantia del principal sea inferior a 50 euros. El Gobierno, mediante
real decreto, podrd actualizar esta cuantia. Cabe resefiar que con anterioridad a la LOPDGDD no existia,
un importe minimo establecido en la ley para la comunicacién de los datos a los SICs. En el Procedimiento
n2 PS/00407/2009 (R/01125/2010) de la AEPD se acredité que se habian incluido los datos de una afectada
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empresas, este limite debe tener un minimo de 300 euros en deudas pendientes para
poder ser incorporada en el fichero de morosos. En todo caso, estd prohibido mantener
inscrita una deuda ya pagada, ni siquiera como antiguo deudor o con saldo cero, es decir,
impagados satisfechos posteriormente a la inclusidn al SIC, y se limita el plazo de
conservacion de los datos en el Sistema a un maximo de 5 afios*3. Sin embargo, la AEPD
ha dictado multiples resoluciones que sancionan por esta falta de cancelacidn inmediata
en el fichero de solvencia, una vez que se salda la deuda®*.

De manera que, si la obligacion dineraria que se reclama ya no existe o se ha cumplido,
ésta se considera indebida. En tal sentido, el TS en la ya citada sentencia 174/2018, de
23 de marzo, ha reiterado que «no cabe incluir en los registros de morosos datos
personales por razén de deudas inciertas, dudosas, no pacificas o sometidas a litigio. Para
gue concurra esta circunstancia en la deuda, que excluya la justificacidon de la inclusidn
de los datos personales en el registro de morosos, basta con que aparezca un principio
de prueba documental que contradiga su existencia o certeza». Y asi lo afirma la SAP de
Oviedo, 331/2022, (42), de 22 de septiembre*® al decir que cuando existe vulneracion del
principio de exactitud de los datos la deuda publicada en el fichero de morosos no puede
darse por cierta o segura.

erréneamente (durante quince meses) en el fichero ASNEF, por parte de dos entidades. Una de ellas
mantuvo en su fichero de abonados los datos personales de la denunciante asociados a una deuda de
38,26 euros que habia sido abonada al recibir el primer requerimiento de pago. A pesar de ello, se
mantuvo en el fichero citado esta deuda como pendiente, lo que motivo la continuacién de la gestidn de
recobro. La AEPD sanciond con multa de 60.101,21 euros a cada una de las dos entidades, por vulneracion
del principio de calidad de datos.

43 PROV 2012, 33080.

44RJ 2011, 954. En tal sentido, cabe citar, por ejemplo, el PS/00010/2013, PS/00015/2013; PS/00035/2013;
y PS/00384/2013. El saldo cero se produce cuando, una vez satisfecha la deuda que dio lugar a la inclusidon
en los SICs del incumplimiento del afectado, éste, sin embargo, permanece en el fichero constando el
nombre del antiguo acreedor y el saldo de la deuda a «cero». Sin embargo, los conceptos de «moroso» y
«deuda cero» son incompatibles y excluyentes. Es moroso quien tarda en cumplir una obligacion, pero una
vez que ha cumplido ya tiene el calificativo de cumplidor, perdiendo su condicion de moroso. La deuda
existe o no existe. Si no existe, no es deuda, y si no hay deuda no hay razén material no juridica para
calificar como moroso en el presente a una persona que en el pasado fue moroso pero que ya ha dejado
de serlo. La Resolucion de la AEPD de 22 de enero de 2001 afirma que, tras la promulgacion de la (hoy
derogada Ley Organica 15/1999) y la STC 292/2000, de 30 de noviembre (RTC 2000, 292), no es posible,
una vez que se ha pagado la deuda, mantener informacion adversa sobre el hecho de haber sido deudor
mediante las expresiones «saldo cero» o «pagado», que eufemisticamente hace pensar que no existe
deuda pendiente. La Audiencia Nacional, en SAN de 10 de mayo de 2002, ratifica tal criterio de la AEPD,
sefialando que «... el reflejo del dato personal «saldo cero» no es un reflejo veraz de la situacion actual del
afectado, puesto que el denunciante no tenia saldo alguno al haberse cancelado la deuda, por lo que la
Unica razén que explica la permanencia del dato en un fichero de solvencia patrimonial, cuando la deuda
ha sido cancelada, es informar sobre la morosidad reciente, pero pasada, del afectado, lo que no se
conjuga con la previsién del art. 4.3 de tanta cita que impone que se refleje la situacion actual del afectado,
es decir, su solvencia en la actualidad. La unica finalidad que tiene el mantenimiento en un registro de
solvencia patrimonial, a instancias de la entidad informante y ahora recurrente, de los datos de quien no
tiene deudas, con el término «saldo cero», es informar de su morosidad anterior, recordar sus deudas
pasadas, lo que resulta incompatible con la situacién «actual» del afectado».

45 Roj: SAP: 03035/2022- ECLI:ES: APO: 2022:3035.
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A sensu contrario, en caso de incumplimiento del contrato de préstamo, es decir, al dejar
de pagar la cuota, existe un crédito vencido y exigible que resulta impagado y es
obligacion del banco comunicar a la CIRBE los datos personales al constituir un riesgo
gue se debe comunicar al citado fichero. Consecuentemente, cuando se demuestra la
existencia previa de una deuda cierta, vencida, exigible, que haya resultado impagada,
no se entenderad ilegitima la inclusién de datos en los ficheros, tal como se recoge en la
STS 28/2014, de 29 de enero*® y 587/2017, de 2 de noviembre?®’.

En lo que respecta a la existencia de la deuda, la sentencia de la AN de 15 de marzo de
2010 tiene en cuenta la doctrina derivada de la STS de 15 de julio 2010 #°, sefialando
qgue dicha doctrina no impide que no se consideren ciertas las deudas si existe una
reclamacién sobre su existencia y cuantia ante el érgano competente para resolverlas.
Por ello, solo es pertinente la inclusidn en SICs de aquellos deudores que no pueden o
no quieren, de modo no justificado, pagar sus deudas, pero no aquellos que
legitimamente estan discutiendo con el acreedor la existencia y cuantia de la deuda®°.

Asimismo, el citado precepto indica que tampoco podra incluirse en estos ficheros
aquella deuda que esta siendo objeto de reclamacion administrativa o judicial por el
deudor, o mediante un procedimiento alternativo de resolucién de disputas cuya
decision sea vinculante para las partes, esto es, el arbitraje de consumo®?.

En ese sentido, cabe decir que, respecto a los ficheros privados sobre solvencia
patrimonial, el hecho de que los acreedores no puedan utilizar la inclusién de los datos
de sus clientes en estos registros como método de presion para lograr el cobro de deudas
discutidas no significa que sea necesaria una condena judicial como requisito previo para
poder incluir los datos de un deudor en uno de estos registros. Esta afirmacién es
aplicable, con mas razdén aun, a la comunicacion de datos a la CIRBE, que la Ley 44/2002
establece como obligacidn legal de la entidad de crédito. Por tanto, el hecho de que no
existiera una sentencia firme que condenara a los prestatarios al pago de la cantidad

46 Roj: STS 434/2014- ECLI:ES:TS:2014: 434,

47 Roj: STS 3799/2017- ECLI:ES:TS:2017: 3799. Cabe resaltar la STS de 1 de marzo de 2016 la cual considera
que se han cumplido todos los requisitos de licitud cuando se incluyeron los datos de la demandante en
el fichero de morosidad Badexcug-Experian y la anotacidn del riesgo moroso en la CIRBE, puesto que era
veraz que habia sido fiadora de un crédito no pagado por el deudor principal.

48 Roj: SAN 2328/2012- ECLI:ES:AN:2012: 2328.

49 Roj: STS 4047/2010- ECLI:ES:TS:2010: 4047.

50 ALVAREZ HERNANDO, 0p. cit., p. 2

5! Laimpugnacién de una deuda ante drganos administrativos, arbitrales o judiciales que son competentes
para declarar la existencia o inexistencia de esta mediante resoluciones de obligado cumplimiento para las
partes, impide que pueda hablarse de una deuda «cierta», y que, por tanto, pueda incluirse en SICs hasta
gue haya una resolucidn firme. Sin embargo, la presentacién de una reclamacién ante una OMIC (Oficina
Municipal de Informacién al Consumidor) no resulta valida a estos efectos porque estos drganos sélo
tienen funciones de mediacién, no de resolucion. En cambio, si son admisibles las reclamaciones ante la
Secretaria de Estado para el Avance Digital (SEAD), si bien debe tenerse en cuenta que se entienden
desestimadas si no hay resolucion expresa a los 6 meses desde su interposicién.
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reclamada por el banco no constituye, por si misma, una circunstancia que implique
ilicitud de la conducta del banco al haber comunicado los datos a la CIRBE.

En tercer lugar, (art. 20.1 c¢), que el acreedor haya informado al afectado en el contrato
o en el momento de requerir el pago acerca de la posibilidad de inclusion en dichos
sistemas, con indicacion de aquéllos en los que participe. Por consiguiente, el acreedor
debe informar al deudor de que en el supuesto de incumplimiento de la obligacidon
anade, ya que la falta de conocimiento de esta circunstancia supone que la inclusién sea
indebida®2. Coincido con Egusquiza Balmaseda®? que una decision de esa trascendencia,
como es que se incluya a alguien en un fichero de morosos, «se debe adoptar habiéndose
agotado toda posibilidad de cobro». En este sentido, la mencionada STS 740/2015, de 22
diciembre, declara que el requisito del requerimiento de pago previo no es simplemente
un requisito «formal», de modo que su incumplimiento solo pueda dar lugar a una
sancion administrativa. El requerimiento de pago previo es un requisito que responde a
la finalidad del fichero automatizado sobre incumplimiento de obligaciones dinerarias,
que no es simplemente un registro sobre deudas, sino sobre personas que incumplen
sus obligaciones de pago porque no pueden afrontarlas o porque no quieren hacerlo de
modo injustificado. Con la practica de este requerimiento se impide que sean incluidas
en estos registros personas que, por un simple descuido, por un error bancario al que
son ajenas, o por cualquier otra circunstancia de similar naturaleza, han dejado de hacer
frente a una obligacidn dineraria vencida y exigible sin que ese dato sea pertinente para
enjuiciar su solvencia. Ademas, «les permite ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacion, oposicién y cancelacion».

Por contra, los acreedores deberan remitir el requerimiento previo de pago cuando
en el contrato no se haya indicado el concreto SIC en el que participe dicho
acreedor, ademas del resto de informacion que recoge el articulo 13 RGPD>*,

Ademads, en el segundo parrafo del citado precepto se dice que existe la obligacion de
notificacidn al afectado de la inclusidn de tales datos y de la posibilidad de ejercer sus
derechos dentro del plazo de 30 dias. Por tanto, se exige, una notificacién al afectado
(deudor), requiriendo el pago, el problema esta, a diferencia de la regulacién anterior,
en que nada dice la actual normativa de proteccidon de datos sobre la forma en la que
debe materializarse el referido requerimiento, sin embargo, la AEPD considera que debe
ser fehaciente. En tal sentido también la AN, considera tal requisito de ineludible
cumplimiento, y corresponde la carga de probarlo a quien realiza el requerimiento, es
decir, al acreedor, debe existir, al menos, una prueba fehaciente de su envio o recepcién.
EI TS en sentencia 672/2020, de 11 de diciembre de 2020, declara que no se efectud
correctamente el requerimiento de pago previo a la inclusion en el fichero de morosos

52ALVAREZ HERNANDO, op. cit., p. 3.

S3EGUSQUIZA BALMASEDA, Maria Angeles, «Aspectos civiles de la proteccidn de datos», en Cuadernos Digitales
de Formacion, Consejo General del Poder Judicial, 2012, n2 29.

>4 ALVAREZ HERNANDO, op. cit., p. 4.

55 Roj: STS 4204/2020- ECLI:ES:TS:2020: 4204.
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dado que no consta garantia de recepcion de la referida reclamacién A sensu contrario
«[e]l mero envio del requerimiento de pago, por via postal, no acredita la recepcién del
mismo, por lo que no se puede entender efectuado el preceptivo requerimiento de pago,
previo a la inclusion en el fichero de morosos»>®. Es decir, se debe certificar que el
requerimiento y comunicaciones ha llegado a su destinatario y que éste ha tenido
conocimiento del contenido del mismo. Finalmente, la jurisprudencia mas reciente del
TS vuelve a confirmar que el requerimiento de pago previo a la comunicacion de los datos
a cualquier fichero de informacion crediticia no es un mero requisito formal cuyo
incumplimiento solo pueda dar lugar a una sancién administrativa, entre otras, STS
604/2022, de 14 de septiembre>’, STS 81/2022, de 2 de febrero%, 436/2022, de 30 de
mayo°, junto con las més recientes -de Pleno- 946/ 2022%%, 959/2022%' y 960/2022°2, de
20y 21 de diciembre las dos ultimas y 413/2023, de 27 de marzo®. Concretamente, la
primera de estas Ultimas, reitera que no basta con que el contrato exprese la posibilidad
de inclusion en los ficheros en caso de incumplimiento. No era asi, claramente, en el
régimen de la LOPD y del RPD, ni lo es tampoco en el nuevo marco normativo que
inaugurd la vigente LPDPGDD. Concluyendo que, a estos efectos, el art. 38 RPD no ha
sido derogado, por mas que ahora ya no sea indispensable que en el requerimiento de
pago se advierta al deudor de la posibilidad de comunicar sus datos al fichero, si tal
advertencia se ha hecho ya al celebrar el contrato. Por tanto, es necesario, la prueba de
que el requerimiento ha sido recibido por el afectado o al menos de que podia haber
sido recibido empleando una diligencia razonable. Del mismo modo, las 959/2022 vy
960/2022 ambas de 21 de diciembre, abundan en esta idea: la ley no exige la fehaciencia
de la recepcién, que se puede considerar probada a través de las presunciones o por
cualquier medio de prueba, siempre que exista garantia o constancia razonable de ella,
lo que, por depender de las circunstancias concurrentes en cada supuesto, habra que
determinar de forma inevitablemente casuistica.

Por su parte, la citada STS 81/2022, 2 de febrero, sefiala que «el enfoque esencial ha de
ponerse mas bien en la circunstancia o extremo factico de que quien garantiza que se

56 La cuestidn juridica controvertida reside en determinar si puede considerarse que hubo o no previo
requerimiento de pago. La Audiencia Provincial de Asturias no considera cumplido este requisito porque
lo que se acredita es un envio masivo de notificaciones a los deudores, pero no se acredita la recepcion
por el destinatario. Al no constar devuelta la carta no prueba la recepcion, segun indica la Audiencia, quien
considera que la recurrente disponia de mecanismos adecuados para acreditar que ha realizado el
requerimiento de pago, tales como el envio con acuse de recibo, telegrama, correo electrdnico
acreditando el envio, o similares. Frente a esta postura, la recurrente considera que el envio es suficiente
para acreditar el requerimiento de pago.

57 Roj: STS 3261/2022- ECLI:ES:TS:2022: 3261.

58 Roj: STS 345/2022- ECLI:ES:TS:2022: 345.

59 Roj: STS 2144/2022- ECLI:ES:TS:2022: 2144,

60 Roj STS 4492/2022- ECLI:ES:TS:2022: 4492.Ponente D. Rafael Saraza, analiza igualmente un tema
gue esta generando una importante litigiosidad, como es la inclusién de los datos en un fichero
de informacién crediticia derivado del impago de un crédito revolving.

61 Roj STS 4490/2022- ECLI:ES:TS:2022: 4490.

62 Roj STS 4491/2022- ECLI:ES:TS:2022: 4491.

63 Roj: STS 982/2023- ECLI:ES:TS:2023: 982.
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verificéd el envio de la carta al domicilio del demandante no lo es tanto ninguna de las
citadas empresas, como el mismo Servicio estatal de Correos» ®*. y afiade que «si, a
mayor abundamiento, se certifica, insistentemente, por aquella empresa que la carta
litigiosa no aparece como «devuelta», lo racional y razonable, con arreglo a las normas
de la sana critica y a las maximas de experiencia, es concluir que llegé a poder de su
destinatario y que éste conocioé su contenido, por lo que no puede, ahora excusarse, en
un presunto incumplimiento por la demandada de uno de los presupuestos legales que
hacen viable la accidn que ejercita; incumplimiento que, para la Sala, como para la juez
de instancia, no se evidencia»®. A ese respecto, la SAP de Cadiz 175/2022, (32), de 28 de
junio®®, reitera que «es de aplicacion la reciente jurisprudencia citada anteriormente en
la que se desestima el recurso de casacidn cuando se acredita que la notificacion de
requerimiento de pago se envio al domicilio sefialado por el recurrente sin que conste lo

64 El Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regula
la prestacion de los servicios postales, en desarrollo de lo establecido en la Ley 24/1998, de 13 de julio, del
Servicio Postal Universal y de Liberalizacion de los Servicios Postales, dice en su art. 9.2: «Cuando la entrega
de los envios postales no pueda realizarse a su destinatario o persona autorizada, por haber sido rehusado,
no retirado en los plazos que establezca el operador postal o resulte imposible y se hayan admitido
mediante resguardo justificativo que permita identificar la direccién postal del remitente, dicho operador
podra optar, entre devolver a éste el envio o comunicarle, por cualquier medio reconocido en derecho, las
indicadas circunstancias obstativas, disponiendo para ello, en ambos casos, de un plazo maximo de cinco
dias desde la fecha en que dichas circunstancias se producen». Disponiendo el mismo Real Decreto en su
art. 24.2: «Cuando la entrega de los envios ordinarios en casillero domiciliario, domicilio, oficina u otros
medios andlogos de entrega no se pueda llevar a efecto, entre otras causas, por ser desconocido el
destinatario, haber fallecido sin dejar herederos o haberse ausentado sin dejar sefias, se proceder3, sin
mas dilacidn, a devolverlos al remitente, siempre que conste este dato en los envios».

65 «Quiere decirse que, en nuestro caso, fuera quien fuera quien se encargara de gestionar la carta de
requerimiento y apercibimiento, a la postre, no puede dejarse de ponderar que su remisidn al Sr. Roberto
se instrumenta a través del citado servicio de Correos, o sea a través de un organismo publico o
semipublico, que da verificacion de que esa carta se ha dirigido y enviado al domicilio del demandante,
precisamente a aquel que este demandante facilitdé a la hora de suscribir el contrato de préstamo
litigioso».

Y, el albaran de entrega de Correos, que aparece unido a este procedimiento, da fe de la recepcién en sus
oficinas de aquellas misivas, entre ellas la enviada al apelante. Quien materializa la entrega de la carta-
notificacién es el Servicio de Correos, no aquellas empresas, con independencia de que una de ellas como
empresa del servicio de gestion de cartas devueltas de notificaciéon de requerimientos de pago, pueda
ostentar a su vez la condicion de ser una empresa de gestion del registro de morosos de ASNEF, etc.

66 Roj: SAPCA 1580/2022- ECLI:ES: APCA: 2022:1580.
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haya cambiado»®’. Finalmente, también la STS 604/2022, 14 de septiembre®®, considera
valida la notificacion realizada por SMS o por correo electrdnico si se previd en el
contrato firmado por las partes que las notificaciones se pudieran realizar, entre otros
medios, por SMS enviado al nimero de teléfono que la demandante comunicé al
celebrar el contrato y correo electrénico®. Facilitado por la demandante. Sin embargo,
no puede entenderse como efectuado un requerimiento previo de pago en supuestos
tales como remisidn al afectado de una determinada factura, o la referencia a llamadas
no grabadas; la impresidn de lecturas de pantalla; procedimientos internos de la entidad
acreedora y, por supuesto, la mera declaracidn de la realizacién del envio. Finalmente,
la AN ha sefialado que «no cabe la inclusién de datos en el fichero comun antes de
cumplirse el plazo concedido en el requerimiento previo de pago, como tampoco es
vélido el realizado después de la inclusién»’°. En la mencionada STS 660/2022, de 13 de
octubre, se alegaba por el demandante el incumplimiento del requerimiento de pago
previo porque no constaba que las comunicaciones remitidas llegasen a su
conocimiento, pero se descarté la vulneracién del derecho al honor atendidas las
circunstancias concurrentes: estaba acreditado que los empleados del banco advirtieron
al demandante de sus incumplimientos y de las consecuencias del impago; las
notificaciones fueron remitidas a su domicilio; no constaba devolucion de los correos; se
remitieron ocho comunicaciones; existia una deuda cierta, vencida y exigible, que
ademas habia sido objeto de sucesivas novaciones y ampliaciones. La referida STS
436/2022, de 30 de mayo, tiene en cuenta para apreciar la regularidad del requerimiento
practicado que, ademads de la remision por correo ordinario sin devolucién, existia un
mail enviado a la direccién de correo electrénico designada en el contrato y varias
llamadas telefdnicas, reconocidas por el demandante. La alegada STS 960/2022 (Pleno)
de 21 de diciembre, descarta la intromision ilegitima en el derecho al honor, pese a la
negativa de recepcion del requerimiento, porque constaba probada la remisién de dos
emails a la direccion de correo facilitada en el contrato por la deudora, que habia
mantenido una actitud totalmente pasiva ante la deuda. Por ultimo, en la indicada STS

67 En el presente caso litigioso la misiva de requerimiento de pago y de apercibimiento no se realizé a
través del servicio de Correos, o sea a través de un organismo publico o semipublico, que da verificacion
de que esa carta se ha dirigido y enviado al domicilio del demandante, como en el aquel asunto. No
obstante, la sala entiende que constando la certificacion de CTT EXPRESSO SERVICOS POSTAIS E LOGISTICA
S.A. SUCURSAL EN ESPANA aportada en autos se dan los requisitos exigibles en cuanto a la identificacién
del envid, forma de comprobar el mismo, que no constan incidencias y que se ha realizado en el domicilio
del deudor. Hemos de concluir en consecuencia que se ha de considerar probado que el envid fue realizado
y por tanto que el demandante fue requerido para que procediera a cumplir con su obligacién de pago con
el preceptivo apercibimiento de que, caso de que no procediera al pago de lo debido podria ser
comunicado tal impago a ficheros relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias,
la cesion de datos de caracter personal del demandante al fichero de impagados debe reputarse correcta.
68 Roj: STS 3261/2022- ECLI:ES:TS:2022: 3261.

69 Sin embargo, segun las SAN de 14 de noviembre de 2013 (PROV 2013, 374967); de 22 (PROV 2014,
38813) y de 24 de enero (PROV 2014, 45712) y de 10 de julio de 2014 (PROV 2014, 45712) no es aceptado
como valido el requerimiento previo de pago realizado por medio de SMS o mensaje de texto, al no poder
probarse ni su recepcion ni su lectura.

70 ALVAREZ HERNANDO, op. cit., p. 5.
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413/2023, de 27 de marzo’!, la Audiencia Provincial habia declarado probada la
recepcién del requerimiento contenido en las cartas enviadas al domicilio correcto. Una
de las cartas habia sido recibida y asi constaba confirmado por la demandante en una
conversacion en una conversacion telefénica cuya grabacién fue aportada al litigio.

En cuarto lugar, (art. 20.1 d), que los datos Unicamente se mantengan en el sistema
mientras persista el incumplimiento, con el limite maximo de cinco afios desde la fecha
de vencimiento de la obligacién dineraria, financiera o de crédito. En opinién de Parra
Lucdn’?, «se trata de un plazo Unico, a contar desde el vencimiento de la obligacién». Por
lo tanto, la deuda no puede tener una antigliedad superior a cinco afios, transcurrido ese
plazo, aunque no haya sido pagada, el dato debe ser eliminado del fichero”3.

En quinto lugar, (art. 20.1. e), los datos referidos a un deudor determinado solamente
puedan ser consultados cuando quien consulte el sistema mantuviese una relacion
contractual con el afectado que implique el abono de una cuantia pecuniaria o este le
hubiera solicitado la celebracidn de un contrato que suponga financiacion, pago
aplazado o facturacion periddica, como sucede, entre otros supuestos, en los previstos
en la legislacion de contratos de crédito al consumo y de contratos de crédito
inmobiliario. Parece claro que este precepto contempla unos supuestos determinados,
si bien nos encontramos con un elenco de numerus apertus. Como ejemplo, cabe citar
las sentencias de la AN 293/2015, de 9 de julio y 302/2015, de 21 de julio”. Por su parte,

71 Reitera que «el requerimiento previo de pago es un acto de comunicacién de cardcter recepticio que
exige una constancia razonable de la recepcidn de la comunicacién por el destinatario, por mds que existan
diversos medios de probar tal recepcién» (sentencias 672/2020, de 11 de diciembre, 854/2021, de 10 de
diciembre, 81/2022, de 2 de febrero, 436/2022, de 30 de mayo, 604/2022, de 14 de septiembre, y
946/2022, de 20 de diciembre, entre las mas recientes).

72 pARRA LUCAN, Maria Angeles, «Vulneracién del derecho al honor por incorrecta inclusién en un fichero de
morosos sentencia del Tribunal Supremo de 24 de abril de 2009», Comentarios a las Sentencias de
Unificacion de Doctrina: Civil y Mercantil, vol.3, (2009), pp. 467- 510. PARRA LUCAN, Maria Angeles,
«Registros de morosos: Derecho civil y nulidad (parcial) del reglamento de desarrollo de la Ley Organica
de proteccion de datos», Revista Aranzadi Civil-Mercantil, (2011), n2 3, pp. 81-113.

73 Cabe recordar que los datos deberan ser suprimidos de los SICs cuando se hubieran cumplido 5 afios
contados a partir del vencimiento de la obligacién o del plazo concreto si aquélla fuera de vencimiento
periddico, salvo que fuese de aplicacion alguna de los supuestos que excepcionan la supresidn
contemplados en el art. 17.3 del RGPD. Del tenor literal del precepto se debe concluir que no implica que
el tratamiento pueda mantenerse durante un periodo de 5 afios, sino que la informacion contenida en el
SIC se debe referir a hechos que sucedieron, como mdaximo, 5 afios atras. Se trata de que esos datos
adversos sean olvidados pasado ese tiempo, de forma que el afectado pueda recuperar, en cierto modo,
su privacidad y su libertad de financiacion, que habia quedado limitada por la necesaria defensa de los
intereses generales, que justifican la existencia misma de los propios SICs. Con la anterior regulacidn, el
art. 29.4 de la Ley Organica 15/1999 (al igual que el art. 41.2 del Real Decreto 1720/2007) establecian que
solo se podrian registrar y ceder los datos que no se refieran, cuando fueran adversos, a mas de 6 afios.
En consecuencia, con la nueva normativa el plazo se ha reducido, por tanto, un afio. En cuanto a la
determinacién del dia del comienzo del plazo (dies a quo) de los 5 afios, la interpretacion jurisprudencial
mayoritaria (entre otras, la SAN de 14 de junio de 2002) considera que el inicio del plazo comienza con el
dia de vencimiento de la obligacién incumplida.

74Roj: SAN 2836/2015- ECLI:ES:AN:2015: 2836 y Roj: SAN 2846/2015 - ECLI:ES:AN:2015: 2846.
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el art. 14.1 de la Ley 16/2011, de Contratos de Crédito al Consumo, exige la consulta a
un SIC con el fin de evaluar la solvencia del consumidor.

Y el derecho de limitacidon del tratamiento de datos personales. Cuando se hubiera
ejercitado ante el SIC el derecho a la limitacién del tratamiento de los datos impugnando
su exactitud conforme a lo previsto en el art. 18.1a) RGPD, el SIC debe informar a quienes
pudieran consultarlo acerca de la mera existencia de dicha circunstancia, sin facilitar los
datos concretos respecto de los que se hubiera ejercitado el derecho, en tanto se
resuelve sobre la solicitud del afectado.

El art. 18.1.a RGPD dispone que el interesado tiene derecho a obtener del responsable
del tratamiento la limitacién del tratamiento de los datos cuando el interesado impugne
la exactitud de los datos, durante un plazo que permita al responsable verificar la
exactitud de estos (cancelacion cautelar).

Por tanto, cuando un interesado ejerza el derecho de limitacion del tratamiento ante el
SIC, este puede informar a quien consulte los datos, acerca de la mera existencia de esa
circunstancia. Es decir, el SIC le comunicard que ese afectado tiene limitados sus datos
negativos, sin facilitar mas informacion hasta que se resuelva la solicitud.

En dltimo lugar, (art. 20.1.f), se debera informar al afectado si se denegase la solicitud
contractual como consecuencia de la consulta a SICs. En el caso de que se denegase la
solicitud de celebracién del contrato, o éste no llegara a celebrarse, como consecuencia
de la consulta efectuada, quien haya consultado el SIC debe informar al afectado del
resultado de esta. Tal obligacién de informacién se regula ademas en los art. 5.1.a; 12 y
Considerando 58 RGPD y en el art. 11 LOPDGDD vy ello en virtud del principio de
transparencia.

4, ¢ CUALES SON LOS DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS EN CASO DE LA INCLUSION INDEBIDA O
ERRONEA DE DATOS PERSONALES EN LOS FICHEROS DE MOROSOS Y EN LA CIRBE?

Los derechos fundamentales vulnerados en caso de la inclusidon indebida o errénea de
una deuda en un fichero de morosos o en la CIRBE, son dos concretamente, el derecho
al honor y el derecho a la proteccién de datos.

No cabe duda de que el titular de los derechos fundamentales de la personalidad es el
ser humano, siendo su reconocimiento una exigencia ineludible del respeto a su
dignidad”®. La inclusion indebida en un fichero de morosos o en la CIRBE implica una

7> DE VERDA Y BEAMONTE, José Ramdn, «Los derechos fundamentales de la personalidad (al honor, a la
intimidad y a la propia imagen) como categoria unitaria», Revista Bolivina de Derecho, (2017), n2 23, pp.
1-57. ESTRADA ALONSO, Eduardo, «El derecho al honor en la ley orgédnica 1/1982, de 5 de mayo», Revista
juridica de Asturias, (1989), n2 12, p. 385. FERRANTE, Alfredo, «Jurisprudencia espafiola lesion del derecho
al honor y tratamientos de datos referidos al incumplimiento de la obligacién dineraria», Revista Chilena
de derecho privado, (2014), n2 23, pp.289-308. RuBlo TORRANO, Enrique, «Inclusion indebida en fichero de
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intromisidn ilegitima en el derecho al honor, derecho fundamental amparado en el art.
18.1 de la Constitucién Espafiola (CE). Tal derecho se encuentra regulado en la Ley
Organica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad
personal y familiar y a la propia imagen (en adelante, LO 1/1982). Concretamente, el art.
7.7 de la citada LO 1/1982, considera como intromision ilegitima «(l)a divulgacion de
expresiones o hechos concernientes a una persona cuando la difame o la haga
desmerecer en la consideracién ajena».

Son numerosisimos los litigios desencadenados por este motivo como consecuencia de
la indebida inclusién de datos sobre morosidad en sistemas de informacion crediticia’®.
De hecho, es muy comun que la pretensidon de obtener una reparacion del dafo se
encauce en la demanda por la via de la vulneracidn ilegitima del derecho al honor. A la
peticion de una indemnizacion de danos y perjuicios se suma la de supresion de los datos
en el SIC”’. En tal sentido, el art. 9. Dos de la citada LO 1/1982 dispone que: «La tutela
judicial comprendera la adopcion de todas las medidas necesarias para poner fin a la
intromisidn ilegitima de que se trate y restablecer al perjudicado en el pleno disfrute de
sus derechos, asi como para prevenir o impedir intromisiones ulteriores. Entre dichas
medidas podran incluirse las cautelares encaminadas al cese inmediato de la intromisiéon
ilegitima, asi como el reconocimiento del derecho a replicar, la difusién de la sentencia y
la condena a indemnizar los perjuicios causados».

Consecuentemente, existe constante jurisprudencia del TS respecto a la lesién al
derecho al honor, asi en un primer momento, el TS en sentencia 660/2004 de 5 de
julio” ha declarado que «en todo caso el ataque al honor del demandante (mas
propiamente ataque a su intimidad personal patrimonial), lo conforma el hecho
probado de lainclusién indebida en el registro de morosos, por deuda inexistente,
lo que indudablemente, sobre todo tratandose de una persona no comerciante,
supone desmerecimiento y descrédito en la consideracion ajena ( art. 7-72 Ley
Organica 1/82 ), pues esta clase de registros suele incluir a personas valoradas
socialmente en forma negativa o al menos con recelos y reparos, sobre todo
cuando se trata de llevar a cabo relaciones contractuales con las mismas ».

morosos: intromisidn ilegitima en el derecho al honor», Revista Aranzadi Civil-Mercantil, (2012), n? 7, pp.
91-95. MENDOZA LOSANA, Ana Isabel, Guia practica sobre la inclusidon en un registro de morosos, (2012) n®
4, pp. 142-159.Disponible en https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/140[Consulta: 3
agosto 2023]. YzQuIERDO TOLSADA, Mariano, «Dafios a los derechos de la personalidad (honor, intimidad y
propia imagen)». en AAVV, Tratado de Responsabilidad Civil, Reglero Campos, L. F. y Busto Lago, J. M.
(coords.). tomo I, (52 ed.), Aranzadi, 2014, pp. (pp. 1366-1498).

76 MAS BADIA, op. cit. p.175. estructura los supuestos en los siguientes grupos de casos: deudas inexistentes;
deudas controvertidas; deudas anotadas por cuantia superior a la efectiva; anotacion abusiva; y deudas ya
satisfechas. CHAPARRO MATAMOROS, Pedro, «Dafos morales por la inclusién indebida de datos personales
en un registro de morosos. Sentencia de 12 de mayo de 2015», Cuadernos Civitas de Jurisprudencia Civil,
(2016), n2 100, pp. 357-382.

77 |dem, p. 175.

78 Roj: STS 4795/2004- ECLI:ES:TS:2004: 4795.
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Posteriormente, la jurisprudencia mas reciente ha afirmado con total claridad que la
inclusién indebida en un registro de morosos lesiona el derecho al honor (no tanto el
derechoalaintimidad)’®, citar como ejemplo, la STS 284/2009 de 24 de abril®®, que sentd
doctrina al afirmar que el derecho fundamental vulnerado en estos casos es el honor y
qgue la mera inclusién ya es en si misma una vulneracién, con independencia de que el
fichero haya sido consultado o no: «Esta Sala, en pleno, ha mantenido la posicién de
entender que la inclusién, faltando a la veracidad, por una entidad, en un registro de
solvencia patrimonial [los llamados «registros de morosos»] implica un atentado al
derecho del honor del interesado que ha aparecido en tal registro, erroneamente».

Dicha sentencia, confirma que tanto para persona particular como profesional la
vulneracion del derecho al honor provocada por la inclusiéon en un registro de morosos
viene determinada porque «supone desmerecimiento y descrédito en la consideracién
ajena (art. 7-72 Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion civil del derecho al
honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen), por cuanto es una
imputacioén, la de ser moroso, que lesiona la dignidad de la persona y menoscaba su fama
y atenta a su propia estimacién». Efectivamente, «tal persona, ciudadano particular o
profesionalmente comerciante, se ve incluido en dicho registro, lo cual le afecta
directamente a su dignidad, interna o subjetivamente e igualmente le alcanza, externa u
objetivamente en la consideracion de los demds, ya que se trata de un imputacion de un
hecho consistente en ser incumplidor de su obligacién pecuniaria que, como se ha dicho,
lesiona su dignidad y atenta a su propia estimacién, como aspecto interno y menoscaba
su fama, como aspecto externo. Y es intrascendente el que el registro haya sido o no
consultado por terceras personas, ya que basta la posibilidad de conocimiento por un
publico, sea o no restringido y que esta falsa morosidad haya salido de la esfera interna
del conocimiento de los supuestos acreedor y deudor, para pasar a ser de una proyeccién
publica. Si, ademas, es conocido por terceros y ello provoca unas consecuencias
econdmicas (como la negacién de un préstamo hipotecario) o un grave perjuicio a un
comerciante (como el rechazo de la linea de crédito) seria indemnizable, ademas del
daio moral que supone la intromisién en el derecho al honor y que impone el art. 9.3 de
la mencionada Ley de 5 de mayo de 1982».

Establece la ya expuesta STS 740/2015, de 22 de diciembre, «la necesidad de que la
deuda objeto de controversia no haya sido reconocida por el titular de los datos y Ila
cuestidn se haya puesto en manos de los tribunales. En estos casos, nos encontramos
ante un método ilegitimo de presidn y una intromisién ilegitima en su derecho al honor».

Como he apuntado anteriormente, la intensa litigiosidad de esta materia ha dado lugar
a una consolidada doctrina jurisprudencial relativamente extensa sobre la vulneracién

79 CHAPARRO MATAMOROS, Pedro, «La incidencia de la declaracién de morosidad de una persona en su
derecho al honor», en AAVV, Derecho al honor: tutela constitucional, responsabilidad civil y otras
cuestiones, De Verda Y Beamonte, J. R., (coord.), Aranzadi, 2015, pp. 294-301.

CHAPARRO MATAMOROS, Pedro, «La incidencia de la declaracidon de morosidad de una persona en su derecho
80 Roj: STS 2227/2009- ECLI:ES:TS:2009: 2227.
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del derecho al honor como consecuencia de la inclusidon de los datos personales en un
fichero de incumplimiento de obligaciones dinerarias sin respetar las exigencias
derivadas de la normativa de proteccion de datos personales. En tal sentido, cabe citar,
las STS 226/2012, de 9 de abril®', 13/2013, de 29 de enero??, 176/2013, de 6 de marzo®3,
28/2014, de 29 de enero®* ,267/2014, de 21 de mayo®®, 307/2014, de 4 de junio®,
312/2014, de 5 de junio®, 671/2014, de 19 de noviembre®, 672/2014, de 19 de
noviembre®®, 692/2014, de 3 de diciembre®®, 696/2014, de 4 de diciembre®?, , 81/2015,
de 18 de febrero®?, 65/2015, de 12 de mayo®3, 452/2015 y 453/2015, ambas de 16 de
julio®*, 740/2015, de 22 de diciembre®®, 114/2016, de 1 de marzo°®¢, 512/2017, de 21 de
septiembre®’, 174/2018, 23 marzo®®. Asimismo, en todas ellas se reconoce que la
inclusion en un registro de morosos, erréneamente, sin que concurra veracidad, es una
intromisidn ilegitima en el derecho al honor, por cuanto es una imputacién, la de ser
moroso, que lesiona la dignidad de la persona y menoscaba su fama y atenta a su propia
estimacion, siendo intrascendente el que el registro haya sido o no consultado por
terceras personas, ya que basta la posibilidad de conocimiento por un publico, sea o no
restringido y que la falsa morosidad haya salido de la esfera interna del conocimiento de
los supuestos acreedor y deudor, para pasar a ser de proyeccién publica, de manera que
si, ademas, es conocido por terceros y ello provoca unas consecuencias econdmicas
(como la negacion de préstamo hipotecario) o un grave perjuicio a un comerciante (como
el rechazo de la linea de crédito) seria indemnizable, ademas del daifio moral que supone
la intromisién en el derecho al honor y que impone el art. 9.3 LPDH. En suma, la
informacién publicada o divulgada debe ser veraz, pues de no serlo debe reputarse
contraria a la ley y, como acto ilicito, susceptible de causar dafios a la persona a la que
se refiere la incorrecta informacidon. Ademas, afirman que uno de los ejes fundamentales
de la regulacién del tratamiento automatizado de datos personales es el que ha venido
en llamarse «principio de calidad de los datos». Los datos deber ser exactos, adecuados,
pertinentes y proporcionados a los fines para los que han sido recogidos y tratados.

81 Roj: STS 2638/2012- ECLI:ES:TS:2012: 2638.
82 Roj: STS 545/2013- ECLI:ES:TS:2013: 545.

83 Roj: STS 1715/2013- ECLI:ES:TS:2013: 1715.
84 Roj: STS 434/2014- ECLI:ES:TS:2014: 434.

85 Roj: STS 2040/2014- ECLI:ES:TS:2014: 2040.
86 Roj: STS 2145/2014- ECLI:ES:TS:2014: 2145.
87 Roj: STS 2256/2014- ECLI: ES:TS:2014: 2256.
88 Roj: STS 4840/2014- ECLI: ES:TS:2014: 4840.
89 Roj: STS 5101/2014- ECLI:ES:TS:2014: 5101.
%0 Roj: STS 5100/2014- ECLI:ES:TS:2014: 5100.
91 Roj: STS 5211/2014- ECLI:ES:TS:2014: 5211.
92 Roj: STS 557/2015- ECLI:ES:TS:2015: 557.

9 Roj: STS 2062/2015- ECLI:ES:TS:2015: 2062.
94 Roj: STS 3225/2015- ECLI: ES:TS:2015: 3225 y Roj: STS 3226/2015- ECLI:ES:TS:2015: 3226.
9 Roj: STS 5445/2015- ECLI:ES:TS:2015: 5445.
% Roj: STS 796/2016- ECLI:ES:TS:2016: 796.

97 Roj: STS 3322/2017- ECLI:ES:TS:2017: 3322.
9 Roj: STS 962/2018- ECLI: ES:TS:2018: 962.
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Finalmente, la reciente STS 340/2022, 2 de febrero de 2022% reitera lo que ya vienen
pacificamente manteniendo la STS 592/2021, de 9 de septiembre!® |a STS 845/2021, de
10 de diciembre y la STS 245/2019, 25 de abril 20199, desde la citada STS 284/2009, de
24 de abril, cual es que «La atribucion a una persona de la condicién de «moroso», y la
comunicacion de esta circunstancia a terceras personas, afecta al honor de la persona a
la que se realiza la imputacidn, porque existe una valoracidn social negativa de las
personas incluidas en estos registros y porque la imputacién de ser «moroso» lesiona la
dignidad de la persona, menoscaba su fama y atenta a su propia estimacion. El art. 2.2
de la Ley Organica 1/1982, sobre proteccién civil del derecho al honor, a la intimidad
personal y familiar y a la propia imagen [...], prevé que “no se apreciara la existencia de
intromisién ilegitima en el dmbito protegido cuando estuviere expresamente autorizada
por Ley...». De ahi, que la actuacién «autorizada por la ley» excluya la ilegitimidad de la
afectacién del derecho al honor provocada por la comunicacién de los datos personales
del supuesto «moroso» a un fichero sobre incumplimiento de obligaciones dinerarias. El
cumplimiento de la normativa que regula la proteccién de datos de caracter personal es,
por tanto, determinante para decidir si, en el caso de inclusion de los datos de una
persona fisica en un registro de morosos, la afectacién del derecho al honor constituye
0 no una intromisién ilegitima. Si el tratamiento de los datos ha sido acorde con las
exigencias de dicha legislacion (es decir, si el afectado ha sido incluido correctamente en
el registro de morosos), no puede considerarse que se haya producido una intromisién
ilegitima porque la afectaciéon del honor estaria «expresamente autorizada por la Ley».

Por lo tanto, para incluir en estos ficheros de morosos los datos de caracter personal
determinantes para enjuiciar la solvencia econdmica del afectado, es preciso que
previamente se haya requerido de pago al deudor y se le haya informado que, de no
producirse el pago, los datos relativos al impago podran ser comunicados al registro de
morosos. En consecuencia, no es correcto afirmar Unicamente que la vulneracion es
exclusivamente cuando se comunican al registro de morosos los datos relativos a una
deuda inexistente, sino también cuando se comunican de forma errénea o no veraz y
cuando se incumplen los requisitos de informacién y de requerimiento previo.

En cuanto a la CIRBE, cabe recordar que a diferencia de los ficheros de morosos que
tratan datos negativos, la CIRBE es un sistema publico de informacidn crediticia que trata
datos tanto positivos como negativos, de manera que nuestra jurisprudencia entiende
que es la inclusién de datos negativos, no la de datos positivos, en el fichero de solvencia
la que puede ser susceptible de lesionar el derecho al honor!2, Por ejemplo, una de las
sentencias que confirman lo anterior es la STS, 312/2014, de 5 de junio!®, que sefiala:
«Aunque no necesariamente toda persona cuyos datos personales se incluyen en el
fichero CIRBE esta asociada a informaciones sobre incumplimientos de obligaciones

99 Roj: STS 340/2022- ECLI: ES:TS:2022: 340.

100 Roj: STS 3295/2021- ECLI: ES:TS:2021: 3295.
101 Rpj: STS 1321/2019- ECLI: ES:TS:2019:1321.
102 MAs BADIA, op. cit. p.177.

103 Rpj: STS 2256/2014- ECLI: ES:TS:2014: 2256.
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dinerarias, pues basta con que sea prestataria, acreditada o fiadora en una operacién de
crédito, dicho fichero también contiene informaciones sobre la existencia de
incumplimientos de obligaciones dinerarias, como ocurre cuando la entidad financiera
comunique que tales incumplimientos se han producido, puesto que segln su normativa
reguladora, “entre los datos a los que se refiere el parrafo anterior [los que las entidades
financieras han de comunicar al CIRBE para que consten en su fichero] se incluirdn
aquellos que reflejen una situacion de incumplimiento, por la contraparte, de sus
obligaciones frente a la entidad declarante” (art. 60.2 de la Ley 44/2002 , de 22 de
noviembre). En el caso enjuiciado, no resulta controvertido que en el fichero del CIRBE
no solo constaba que los demandantes habian intervenido como avalistas en una
operacion de crédito, sino que los mismos se encontraban en mora por haber incumplido
su obligacion de pago respecto de Banesto». En esta misma linea razonan la STS,
28/2014, de 29 de enero'® o la SAP A Corufia, (42), 318/2020, de 29 de julio® .

Es esencial, en los casos de inclusién indebida de datos de morosidad en los sistemas de
informacién crediticia, la normativa que regula la proteccion de datos de caracter
personal es determinante para decidir si la afectacién del derecho al honor constituye o
no una intromision ilegitima®. Si el tratamiento de los datos es conforme con las
exigencias de dicha legislacion no puede considerarse que se haya producido una
intromisién ilegitima al derecho al honor porque la afectacion del honor estaria
«expresamente autorizada por la ley»1% . A sensu contrario, si el tratamiento de los
datos en los ficheros de morosos o en la CIRBE se ha realizado sin respetar la normativa
sobre proteccién de datos de caracter personal, la injerencia en el derecho al honor es
ilegitima.

En relacion al derecho a la proteccidon de datos personales estd recogido en el art. 18.4
de la CE1%, Cabe recordar que nuestra norma suprema ha sido pionera en reconocer tal
derecho como un derecho independiente del derecho a la intimidad*%.

Para calificar la proteccion de datos como un derecho fundamental de la personalidad,
hay que acudir a la sentencias del Tribunal Constitucional (STC) 254/1993, de 20 de
julio®9, y 94/1998, de 4 de mayo'!!, a partir de la cual se garantiza a la persona el control
sobre sus datos, cualesquiera datos personales, y sobre su uso y destino, para evitar el
trafico ilicito de los mismos o lesivo para la dignidad y los derechos de los afectados; de

104 Roj: STS 434/2014- ECLI:ES:TS: 2014:434.

105 Roj: SAP C 1757/2020- ECLI: ES: APC:2020: 1757.

106 Mas BADIA, op. cit. p.178.

107 Art. 2.1 LO 1/1982, que prevé que «no se apreciara la existencia de intromision ilegitima en el ambito
protegido cuando estuviere expresamente autorizada por la ley».

108 Dispone que «la ley limitara el uso de la informética para garantizar el honor y la intimidad personal y
familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos».

109 En los paises de nuestro entorno no existian disposiciones legales al respecto.

110 ECLI:ES:TC:1993: 254.

111 ECLI:ES:TC:1998: 94.
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esta forma, el derecho a la proteccién de datos se configura como una facultad del
ciudadano para oponerse a que determinados datos personales sean usados para fines
distintos a aquellos que justificaren su obtencién. Asimismo, para consagrarlo como un
derecho fundamental independiente y auténomo con respecto al derecho a la intimidad,
hay que tener en cuenta la STC 292/2000, de 30 de noviembre'!?, Ademads, consta
regulado en el Convenio 108 del Consejo de Europa, de 28 enero 1981, en la Carta de
Derechos Fundamentales de la UE (art. 8), en la Directiva comunitaria 1995/46/CE, de 24
de octubre y actualmente en el RGPD'*® y la LOPDGDD. En Espafia con anterioridad al
RGPD* ya existia una regulacion especifica vigente, concretamente la LOPD y el RLOPD.
Sin embargo, la adaptacién del Reglamento de datos europeo al ordenamiento juridico
espafiol, hizo necesaria la aprobacidn de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre'®, la
cual en su Disposicion Derogatoria Unica deroga la ley y reglamento anteriores en todo
aquello que contradiga se oponga o resulte incompatible con la actual normativa'?®,
ademas del Real Decreto-ley 5/2018 de medidas urgentes para la adaptacion del
Derecho espaiol a la normativa de la Unidn Europea en materia de proteccién de datos
aprobado el 27 de julio.

Conforme al RGPD se define como «datos personales toda informacidon sobre una
persona fisica identificada o identificable («el interesado»)»; se considerara persona
fisica identificable «toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o
indirectamente, en particular mediante un identificador», como por ejemplo, un
nombre, un nimero de identificacion, datos de localizacidon, un identificador en linea o
uno o varios elementos propios de la identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica,

112 ECLI:ES:TC:2000: 292. Realiza un andlisis en profundidad sobre las diferencias entre el derecho a la
intimidad y a la proteccién de datos, y asi dice que «... el Tribunal ya ha declarado que el articulo 18.4 CE
contiene, en los términos de la STC 254/1993, un instituto de garantia de los derechos a la intimidad y al
honor y del pleno disfrute de los restantes derechos de los ciudadanos que, ademas, es en si mismo «un
derecho o libertad fundamental, el derecho a la libertad frente a las potenciales agresiones a la dignidad
y a lalibertad de la persona provenientes de un uso ilegitimo del tratamiento mecanizado de datos, lo que
la Constitucién llama «la informatica», lo que se ha dado en llamar «libertad informatica»...».

113 Correccién de errores del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccién de datos). Diario Oficial de la Unién Europea L 127/3, de 23 de mayo de 2018.

114 Deroga la Directiva 95/46/CE, la Directiva (UE) 2016/680 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales por parte de las autoridades competentes para fines de prevencion, investigacién, deteccion o
enjuiciamiento de infracciones penales o de ejecucién de sanciones penales, y a la libre circulacién de
dichos datos y la Decision Marco 2008/977/JAl del Consejo. Publicado en el Diario Oficial de la Union
Europea. 4.5.2016.L 119/1.

115 publicada en el Boletin oficial del Estado n2 294, de fecha jueves 6 de diciembre de 2018.

116 «1. Sin perjuicio de lo previsto en la disposicion adicional decimocuarta y en la disposicién transitoria
cuarta, queda derogada la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal. 2. Queda derogado el Real Decreto-ley 5/2018, de 27 de julio, de medidas urgentes para la
adaptacioén del Derecho espafiol a la normativa de la Unidn Europea en materia de proteccion de datos. 3.
Asimismo, quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango contradigan, se opongan, o
resulten incompatibles con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 y en la presente ley organica».

Revista de Derecho Civil, vol. X, nim. 4 (julio-septiembre, 2023), Estudios, pp. 61-104


http://hj.tribunalconstitucional.es/cs-CZ/Resolucion/Show/2383

LA VULNERACION DEL DERECHO AL HONOR POR LA INCLUSION INDEBIDA EN LOS FICHEROS DE MOROSOS 89

econdmica, cultural o social de dicha persona. Asimismo, define como todo conjunto
estructurado de datos personales, accesibles con arreglo a criterios determinados, ya sea
centralizado, descentralizado o repartido de forma funcional o geografica.

Ya en relacion los ficheros sobre solvencia patrimonial y crédito y los de cumplimiento e
incumplimiento de obligaciones econdmicas, actualmente denominados sistemas de
informacién crediticia, en la vigente normativa de proteccién de datos, se establece una
serie de obligaciones para que el tratamiento de esa informacién sea legitimo, las cuales
vienen recogidos en el ya citado y comentado art. 20 LOPDGDD.

La doctrina constitucional en materia de solvencia patrimonial y proteccién de datos
aboga por «considerar parte de la esfera de la intimidad familiar y personal los datos
econdmicos y bancarios de una persona»'?’. La inclusion de forma indebida se considera
legalmente como «la divulgacion de expresiones o hechos concernientes a una persona
cuando la difame o la haga desmerecer en la consideracidon ajena».

En consecuencia, la vulneracion del derecho al honor, en muchos casos, esta
intimamente ligada a la vulneracidon también del derecho de proteccion de datos, ambos
derechos fundamentales, por lo tanto, habran de examinarse conjuntamente para
comprobar la existencia de intromisidn ilegitima del derecho al honor.

5. ¢ QUE ACCIONES EXTRAJUDICIALES SE PUEDEN EJERCITAR PARA ELIMINAR O CORREGIR DE UN FICHERO DE
MOROSOS O DE LA CIRBE UNA INCLUSION INDEBIDA O ERRONEA?

«El incumplimiento de obligaciones dinerarias no sélo determina el nacimiento de
responsabilidades frente al acreedor, sino que, ademas, legitima a éste para poder incluir
al deudor en ficheros cuyo objeto es precisamente dejar constancia de dicho
incumplimiento: los denominados ficheros de morosos»!8y la suscripcion de un crédito
a una entidad bancaria también supone automaticamente la anotacion en la CIRBE de
dicha responsabilidad crediticia.

Si la deuda ha sido correctamente inscrita en un fichero de morosos o en la CIRBE, para
su cancelacidn solo existen tres mecanismos: «Pagar la deuda a la entidad acreedora.
Demostrar que la deuda no existe o esperar a que transcurran cinco afios desde que
nacio la deuda»1,

Para el caso de solicitar Unicamente la eliminacién de los ficheros, previamente al inicio
de acciones judiciales, que se analizard en el apartado siguiente, se pueden ejercitar dos
tipos de reclamaciones extrajudiciales, cuales son:

117 EspiN ALBA, op. cit. p.187.

118 MuRoz CoRRAL, Ernesto José, «Cémo solicitar la indemnizacidn por la inclusion indebida en la lista de
morosos», Revista Economist & jurist, (2012) pp. 32-38.

119 MuRoz CORRAL, op. cit., p.33.
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En primer lugar, conforme a los apartados c y d, del citado precepto 20, «se puede
efectuar reclamacion ante los ficheros de morosidad», toda vez que en los mismos se
hace referencia a los derechos que pueden ejercitar las personas fisicas para la defensa
de sus datos personales. «A su vez, el responsable del fichero de morosidad debe
informar al afectado la posibilidad de su ejercicio»*%.

Tales derechos son los recogidos en los preceptos 15 a 22 del RGPD, esto es,
«acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, oposicion,
portabilidad y oposicién al tratamiento de decisiones automatizadas» 2,

Para su ejercicio se establece un plazo de treinta dias a contar desde el dia siguiente a la

notificacidn de la inclusion de la deuda en el fichero. Cabe mencionar que durante este

plazo los datos relativos al afectado quedaran bloqueados, no pudiendo ser consultados.
Sin embargo, cuando se ha ejercitado el derecho a la limitacién del tratamiento los
datos no se mantendran bloqueados, si no que el fichero podra informar a quienes
pudieran consultarlo acerca de la mera existencia del impago, sin facilitar los datos
concretos respecto de los que se hubiera ejercitado el derecho, en tanto se
resuelve sobre la solicitud del afectado!?2.

En el caso de la CIRBE, todo titular que considere que sus datos declarados son inexactos
o incompletos podra solicitar al Banco de Espafia, mediante escrito en el que se indiquen
las razones y alcance de su peticidn, que tramite la rectificacion o cancelacién de los
mismos ante las entidades declarantes. Este derecho sélo se puede ejercer en relacion
con las operaciones que aparezcan identificadas con su cédigo de operaciéon en el
informe de riesgos, es decir aquellas declaradas por entidades con las que el titular
mantenga un riesgo acumulado superior a 1.000 euros.

El Banco de Espafia dara traslado de la solicitud recibida a la entidad o entidades
declarantes de los datos supuestamente inexactos o incompletos. Desde el momento en
que se traslada a una entidad la solicitud de rectificacion o cancelacién la CIRBE suspende
la cesidn a terceros de los datos cuestionados. Las entidades deberan dar su respuesta
al titular y al Banco de Espafia en el plazo de 15 dias habiles si el titular es persona fisica
0 20 dias hdbiles si fuera una persona juridica. Las personas fisicas podran formular
contra las entidades declarantes reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (AEPD), cuando aquellas no accedan a la rectificaciéon o cancelacién solicitada por
el afectado, o no haya sido contestada su solicitud dentro del plazo previsto al efecto. Si
la entidad accede a lo solicitado por el titular debera remitir las correspondientes

120 pgrez GONZALEZ, Maria Dolores, «Inclusion indebida en ficheros de morosidad, ¢ qué acciones se pueden
ejercitar?». Disponible en https://noticias.juridicas.com/conocimiento/articulos-doctrinales/15696-
inclusion-indebida-en-ficheros-de-morosidad-iquest;que-acciones-se-pueden-ejercitar/ [Consulta: 14
septiembre 2022].

121 1dem.

122 |dem.
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rectificaciones con caracter inmediato. En caso de no acceder a la rectificacion o
cancelacion solicitada, la CIRBE mantendra la suspensiéon de la cesidn a terceros de los
datos cuestionados durante dos meses mas!23.

En segundo lugar, para el caso de que consideren que se ha vulnerado su derecho
fundamental a la proteccién de datos de cardcter personal, es decir, cuando se ha
producido un tratamiento incorrecto de nuestros datos personales a causa de la
inclusion indebida en los ficheros de morosidad o en la CIRBE, también se puede efectuar
reclamacién ante la AEPD. Es decir, se puede poner en conocimiento de la AEPD el
incumplimiento de los derechos de los arts. 15 a 22 del RGPD, esto es, cuando no se ha
atendido a la solicitud o se ha realizado con dilacién indebida. En relacidn al derecho de
acceso se ha otorgado de manera correcta cuando el responsable del fichero de
morosidad ha facilitado al afectado un sistema de acceso remoto, directo y seguro a sus
datos personales, garantizado en todo momento el acceso a su totalidad. También se
entendera por atendida la solicitud cuando el responsable del fichero haya comunicado
al afectado el modo en que éste puede acceder al sistema. Respecto al derecho de
rectificacion, el responsable del fichero tiene que rectificar aquellos datos cuya
inexactitud se haya comunicado, asi como completar aquellos que conciernen al
afectado. En el caso del derecho de supresion, el responsable del fichero tendrd que
suprimir los datos personales que el afectado haya indicado. La solicitud relacionada con
el derecho a la limitacion del tratamiento habra sido efectuada cuando se haya atendido
a la impugnacién de la exactitud de los datos personales del afectado. En cuanto al
derecho de portabilidad, cuando el afectado haya recibido los datos personales que le
incumban en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica, asi como poder
transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin que lo impida el responsable del
fichero al que se los hubiera facilitado. Por ultimo, en relacion al derecho de oposicién,
cuando el tratamiento de los datos del afectado no haya cesado, asi como a la oposicidén
a que sus datos personales sean objeto de un tratamiento basado en decisiones
individuales automatizadas, incluida la realizacion de perfiles'?*. Ahora bien, la propia
AEPD ha sefialado en diversas resoluciones que entre sus funciones no esta la de
compensar a los titulares de datos personales por los dafios sufridos como consecuencia
de un tratamiento ilicito de datos personales'?>. De manera tal, que de lo anterior cabe
deducir que la Unica via para la obtencidon de la indemnizacién de los dafios sufridos es
acudir a los tribunales a solicitar una indemnizacién por dafos y perjuicios.

Para concluir, como novedad de cara a la eliminacion de los datos relativos a créditos e
impagos en los ficheros de morosos o en la CIRBE, se debe sefialar la redaccion de la Ley
16/2022, de 5 de septiembre, de reforma del texto refundido de la Ley Concursal,

123 Disponible en https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/menu/empresas/central-de-
infor/Solicitud_de_in_f91d40ea9282d21.html [Consulta: 28 julio 2023].

124 | dem.

125Cabe citar, en este sentido, Resolucién R/03002/2017, de 15-11-2017, y Resoluciéon de 9-9-2016 del
Recurso de Reposicion N.2 RR/00606/2016.
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aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2020, de 5 de mayo, para la transposicién de
la Directiva (UE) 2019/1023 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de
2019, sobre marcos de reestructuracidon preventiva, exoneracion de deudas e
inhabilitaciones, y sobre medidas para aumentar la eficiencia de los procedimientos de
reestructuracion, insolvencia y exoneracién de deudas, y por la que se modifica la
Directiva (UE) 2017/1132 del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre determinados
aspectos del Derecho de sociedades (Directiva sobre reestructuracion e insolvencia) que
conforme al articulo 492 ter «1. La resolucion judicial que apruebe la exoneracidn
mediante liquidacidn de la masa activa o la exoneracion definitiva en caso de plan de
pagos incorporard mandamiento a los acreedores afectados para que comuniquen la
exoneracion a los sistemas de informacidn crediticia a los que previamente hubieran
informado del impago o mora de deuda exonerada para la debida actualizacién de sus
registros. 2. El deudor podra recabar testimonio de la resolucion para requerir
directamente a los sistemas de informacion crediticia la actualizacidon de sus registros
para dejar constancia de la exoneracién». Es decir, el citado precepto obliga a que en
caso de que asi sea solicitado por el deudor exonerado, se requiera a los acreedores
cuyos créditos hayan sido objeto de exoneracidn a que se dirijan a los sistemas de
informacién crediticia a los que previamente hubieran comunicado el impago o mora de
deuda exonerada, al objeto de la cancelacién de la deuda exonerada. Asimismo, para el
caso de que los acreedores no procedan a dar cumplimiento a la comunicacién referida,
cabe la posibilidad de que sea el propio deudor el que recabando testimonio de la
resolucidn judicial pueda dirigirse directamente a los sistemas de informacién crediticia
y requerir la actualizacion.

6. QUE ACCION JUDICIAL CIVIL SE PUEDE EJERCITAR PARA OBTENER UNA SENTENCIA DE CONDENA Y LA
CONSECUENTE INDEMNIZACION POR INCLUSION INDEBIDA O ERRONEA DE DATOS EN LOS FICHEROS DE
MOROSOS O EN LA CIRBE?

En el supuesto, de iniciar las anteriores reclamaciones extrajudiciales y no obtener
respuesta de que efectivamente la inscripcidn en el fichero o ficheros de morosidad o en
la CIRBE, es indebida, cabe mencionar el art. 82 RGPD que dice «Toda persona que haya
sufrido dafios y perjuicios materiales o inmateriales como consecuencia de una
infraccion del presente Reglamento tendrda derecho a recibir del responsable o el
encargado del tratamiento una indemnizacion por los dafios y perjuicios sufridos» 12,
Por lo tanto, si bien se puede optar por acudir la via administrativa (mediante las
sanciones impuestas por la AEPD contra las mismas cabe recurso contencioso

126 E| Tribunal Supremo también ha afirmado que el seguimiento de un procedimiento administrativo no
obsta al ejercicio de acciones civiles fundadas en la LO 1/1982 (SSTS, 307/2014, de 4 de junio y 671/2014,
de 19 de noviembre. En la doctrina espafiola, defienden claramente la posibilidad de una accién civil
independiente PuyoL MONTERO, Francisco Javier, «Comentario al articulo 19» en AA VV., Comentario a la
Ley Orgdnica de Proteccion de Datos de Cardcter Personal, Civitas, 2010, pp. 1263-1285 y VAzQUEZ DE
CASTRO, Eduardo, «Dafios causados por el incumplimiento de la ley en el tratamiento de datos personales.
Concordancias, discordancias y concurso de normas», Prdctica de Derecho de Dafios: Revista de
Responsabilidad Civil y Seguros, (2013), n2 112, pp. 18-34.
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administrativo), y posteriormente ejercitar la via contencioso administrativa en busca de
amparo judicial, existiendo importante reportorio de la Sala 32 (Contencioso
Administrativo) del TS y de la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia
Nacional, lo cierto es que «si el afectado pretende un resarcimiento de los dafios sufridos
a raiz de un tratamiento ilicito de datos personales tendra que acudir necesariamente a
los tribunales de la jurisdiccion civil»'?” y la ventaja principal de acudir directamente a la
via civil, art. 9.3 de la LO 1/1982, reside en:

La posibilidad de hacer valer la presuncidn iuris et de iure de causacion de un dafo
moral luego de acreditarse la intromision ilegitima en el derecho al honor, asi mismo
cabe decir que la problematica que pudiera surgir con relacidn al plazo de caducidad
no queda interrumpida por un procedimiento administrativo sancionador ante la
AEPD?,

De ahi que el presente trabajo realice un analisis jurisprudencial principalmente de
sentencias civiles del TS y AP.

127 Rusl, op. cit. p. 214.

128 | as ventajas procesales asociadas a la proteccidn de los derechos fundamentales previstos en la LO
1/1982 también deberian alcanzar a la accion del art. 82 RGPD: al prever un mecanismo de proteccion civil
del derecho fundamental a la proteccién de datos (art. 18.4 CE), el actor podria interponer la accién en los
juzgados de su propio domicilio (art. 52.1.6 LEC); el proceso ordinario gozaria de una tramitacién
preferente y con participacién del Ministerio Fiscal (art. 249.1.2.2 LEC), y se prevén mecanismos
extraordinarios de acceso a casacidn, sin necesidad de sobrepasar una cuantia minima (art. 477.2.1.2 LEC).
En cambio, una interpretacion estricta de la LEC impediria aplicar a las decisiones acerca de la accién
indemnizatoria del art. 82 RGPD la prohibicion de ejecucion provisional de sentencias dictadas en
proteccién de los derechos al honor, intimidad y propia imagen prevista en el art. 525.3 LEC. En este
sentido, la STS, 307/2014, de 4 de junio, sobre un supuesto de inclusion indebida de datos personales en
un registro de morosos, sefialé que el plazo de caducidad “tampoco se interrumpe por la incoacion de un
expediente administrativo sancionador por infraccion de las normas sobre proteccion de datos. La
resolucion de la AEPD no es un requisito necesario para la interposiciéon de la demanda de proteccion del
derecho fundamental al honor vulnerado por la indebida inclusién en un registro de morosos. La sentencia
continua diciendo que: «La actuacién de la AEPD, y de los tribunales de lo contencioso-administrativo
competentes para conocer los recursos que se interpongan contra la resolucién de la AEPD, responde a
criterios propios del Derecho administrativo sancionador, mientras que lo que se ejercita ante los
tribunales civiles son acciones de proteccidn de derechos fundamentales, no regidos por los principios del
Derecho administrativo sancionador, en los que procede acordar las medidas necesarias para la proteccion
del derecho fundamental frente a la intromisidn sufrida, entre las que esta la fijacién de la indemnizacién
de los dafios que haya sufrido el afectado por la intromisidn ilegitima. Por consiguiente, no es necesario
que se resuelva la denuncia que haya podido interponerse ante la AEPD para que pueda ejercitarse la
accion de proteccion del derecho fundamental ante el tribunal civil, y esta puede interponerse sin que
haya mediado actuacién alguna de la AEPD» (STS 307/2014, de 4 de junio). En el mismo sentido, la STS
671/2014, de 19 de noviembre. CHAPARRO MATAMOROS, Pedro, «Dafios morales por la inclusién indebida de
datos personales en un registro de morosos. Sentencia de 12 de mayo de 2015», Cuadernos Civitas de
Jurisprudencia Civil, (2016), n2 100, pp. 357-382.
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Para el ejercicio de la accién indemnizatoria, tanto si el perjudicado es persona fisica
como si lo es juridica, se dispone, fundamentalmente, de dos vias, que pueden (y suelen)
utilizarse simultdneamente:

La reclamacién de dafios patrimoniales, es decir, la de la exigencia de
responsabilidad civil extracontractual, si se hubiesen producido dafios de
naturaleza patrimonial (art. 1.902 del Cdédigo civil)'?. La reclamacién de dafios
morales, es decir, la de la lesidn del derecho al honor, regulado en la Ley Organica
1/1982, de 5 de mayo, de proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad
personal y familiar y a la propia imagen (LO 1/1982)%3°,

Cabe recordar, respecto a las personas juridicas que la LOPDGDD se refiere
exclusivamente a personas fisicas, «de manera tal que solo estas Ultimas podrian
también ejercitar acciéon indemnizatoria conforme al citado art. 82 RGPD»*31, con lo que
en la practica por economia procesal se acude directamente a ejercitar judicialmente las
dos acciones citadas anteriormente.

En la mayoria de las sentencias analizadas, se sigue el mismo pardmetro, se interpone la
correspondiente demanda ante la jurisdiccidn civil por cualquier persona fisica o
juridica®? que haya experimentado un dafio patrimonial o moral como consecuencia de
la intromision ilegitima del derecho al honor o el tratamiento de sus datos de caracter
personal en virtud del art. 10 de la Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC). Siendo el tramite el
del juicio ordinario, cualquiera que sea la cuantia reclamada, conforme al art. 249.1. 22
LEC®33 bien contra la entidad acreedora, como se hace en el caso de la CIRBE, bien contra

123 £p este sentido, la mayoria de la doctrina entiende que nos encontramos ante una responsabilidad civil
extracontractual, cabe citar a ORTi VALLEJO, Antonio, Derecho a la intimidad e informdtica, Comares,
Granada, 1994. HEeReDERO HIGUERAS, Manuel, La Ley Orgdnica 5/1992, de regulacién de tratamiento
automatizado de datos personales, Tecnos, Madrid, 1996. En concreto, CARRANCHO HERRERO, ha afirmado
que la responsabilidad de los responsables de los ficheros o los encargados del tratamiento tiene caracter
extracontractual, pues ningun vinculo existe entre el responsable del fichero y el interesado, deudor, cuyos
datos se han incluido en aquél. CARRANCHO HERRERO, Maria Teresa, «Dafio al honor derivado de la inclusidn
en listas de morosos», Prdctica Derecho Dafios: Revista de Responsabilidad Civil y Seguros, (2012), n? 100,
pp. 18-31. HUALDE MANSO, Maria Teresa, «Ficheros de morosos, nulidad del Reglamento de Proteccién de
Datos y derecho al honor», Revista Doctrinal Aranzadi Civil-Mercantil, (2013), n2 8, pp. 49-58.

130 MuR oz CORRAL, op. cit., p.35.

131 RuBi PuiG, Antoni, «Problemas de coordinacion y compatibilidad entre la accién indemnizatoria del art.
82 del Reglamento general de proteccidn de datos y otras acciones en derecho espafiol», Derecho privado
y Constitucion, (2019), n2 34, pp. 197-232. Llama la atencién que la nueva normativa de proteccion de
datos no concrete detalles sustantivos y procesales para el ejercicio de la accidn indemnizatoria y la tutela
de otros derechos establecidos en el RGPD.

132 En relacion a las personas juridicas, cabe citar la SAP de Barcelona, (12,) sentencia 380/2022 de 30 de
junio 2022. ECLI: ES: APB:2022: 7336. El hecho de que no sea de aplicacién a las personas juridicas la LOPD
no excluye que a través de la inclusién en un fichero de morosos de unan persona juridica no pueda
vulnerarse el derecho al honor de esa persona. Y la STS 25 de noviembre de 2020, STS 635/2020.

133 «Las que pretendan la tutela del derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen, y las que pidan
la tutela judicial civil de cualquier otro derecho fundamental, salvo las que se refieran al derecho de
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la Entidad Responsable del Fichero, bien contra ambas34.Cabe recordar, que en este tipo
de procesos en los que se atenta contra un derecho de la personalidad como es el honor,
es preceptiva la intervencién del Ministerio Fiscal. La competencia objetiva corresponde
al juzgado de 12 instancia del domicilio del demandante, ex art. 45 y 52.1.62 LEC, el
fundamento juridico para poder reclamar la indemnizacion por dafios y perjuicios a causa
de la intromision ilegitima en el derecho al honor, se hace en base al art. 18.1 CE que
garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen; asi
como al art. 7 apartado 7 que considera intromisidn ilegitima en el derecho al honor: «La
imputacién de hechos o la manifestacion de juicios de valor a través de acciones o
expresiones que de cualquier modo lesionen la dignidad de otra persona, menoscabando
su fama o atentando contra su propia estimacién» de la LO 1/1982. De conformidad con
lo establecido en el apartado 2 del art. 9 de la citada Ley la tutela judicial «xcomprenderd
todas las medidas necesarias para poner fin a la intromision ilegitima y restablecer al
perjudicado en el pleno disfrute de sus derechos, asi como para prevenir o impedir
intromisiones ulteriores» y el apartado tercero del citado articulo 9, establece que «la
existencia de perjuicio se presumira siempre que se acredite la intromision ilegitima y la
indemnizaciéon se extendera al dafo moral que se valorara atendiendo a las
circunstancias del caso y a la gravedad de la lesion efectivamente producida, para lo que
se tendra en cuenta la difusidn o audiencia del medio a través del que se haya producido.
También se valorara el beneficio que haya obtenido el causante de la lesién como
consecuencia de la misman».

En el suplico de la demanda se solicitard que se dicte sentencia en la que se declare que
el demandado ha cometido una intromisién ilegitima en el honor del demandante por
mantener sus datos registrados en un fichero de morosos o en la CIRBE por una deuda
inexistente o errénea. Asimismo, se le condene al pago de una cantidad dineraria en
concepto de indemnizacidon por dafios morales y finalmente, se requiera a la entidad
responsable del fichero de morosos o a la CIRBE a que se cancele la referida inscripcion,
asi como la imposicién de costas.

Para conseguir la estimacién de la demanda, es necesario que exista una inscripcién en
el registro de morosos sobre una deuda que sea inexacta, indebida o inveraz. En
referencia a dichas circunstancias, cabe citar, que a sensu contrario, la STS 545/2013, de
29 de enero insiste en que la legislacidon de proteccién de datos «descansa en principios

rectificacidon. En estos procesos, sera siempre parte el Ministerio Fiscal y su tramitacidén tendra caracter
preferente». Se interpondra la correspondiente demanda ante la jurisdiccidn civil, bien contra la Entidad
Acreedora, o contra la Entidad Responsable del Fichero, bien contra ambas, que es el caso mas frecuente,
siendo reiterada la jurisprudencia a favor de que no es oponible la falta de litisconsorcio pasivo necesario
en el supuesto de que se demandare a una de las referidas entidades y no a la otra.

134 MuR oz CORRAL, op. cit., p.33. La jurisprudencia ha recordado reiteradamente que no es oponible la falta
de litisconsorcio pasivo necesario si sélo se demandase a una de dichas entidades y no a la otra. Ante la
acreedora, se reclamara por incluir indebidamente al interesado en el fichero o por no notificar a la Entidad
Responsable del mismo que el dato debia ser cancelado o corregido. Ante la responsable del Fichero
Comun podrd reclamarse si no se ha cancelado el dato, después de acreditarse el pago o por
incumplimiento del deber de verificar la correccidn y exactitud de los datos inscritos.
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de prudencia, ponderacidn y, sobre todo, de veracidad, de modo que los datos objeto de
tratamiento deben ser auténticos, exactos, veraces y deben estar siempre actualizados».

El plazo para el ejercicio de ambas acciones, intromisidn ilegitima del derecho al honory
de la responsabilidad extracontractual es diferente, asi el articulo 9.5 de la LO 1/1982
establece un plazo de caducidad de cuatro afios para el ejercicio de acciones judiciales
por intromisiones ilegitimas en el derecho al honor. Dicho plazo empieza a computarse
desde que el afectado pudo ejercitar la accién, lo que ha de entenderse referido al
momento en que tenga conocimiento de su inclusién en el fichero de morosos. En
cambio, el articulo 1968.2 del Cédigo civil sujeta la accién de reclamacién por culpa
extracontractual a un plazo de prescripciéon de un afo, «lo cual tendrd no poca
trascendencia cuando se ejercite conjuntamente con la accién del articulo 9 de la LO
1/1982, que, se sujeta a un plazo de caducidad de cuatro afios»'3°. Por lo tanto, si se
acumulan ambas acciones, éstas deberdn ejercitarse necesariamente dentro del afio.

Hay que resefar como elemento importante de estas dos acciones, que obtenida
sentencia estimatoria por vulneracién del derecho al honor, es decir, a través del articulo
9.5de la LO 1/1982, ésta no es susceptible nunca de ejecucién provisional conforme a la
prohibicidn que recoge el articulo 525.3 LEC; mientras que, por el contrario, aquellas
sentencias que condenaran en virtud de responsabilidad extracontractual si lo serian.

7. ¢ CUAL ES EL CRITERIO DE NUESTROS TRIBUNALES RESPECTO A LA CUANTIA DE LAS INDEMNIZACIONES?

En esta cuestidon, el TS se ha manifestado de manera reiterada, existiendo doctrina
jurisprudencial que considera que para el calculo de la indemnizacion es propio realizar
una bifurcacién en estas indemnizaciones, estableciéndose dos conceptos: por un lado,
el denominado dafo moral, y por otro, los perjuicios patrimoniales que la inclusién en el
fichero de morosidad haya causado al afectado. Esto se debe a que se considera
indemnizable la afectacién a la dignidad, en su aspecto interno o subjetivo, y la
consideracion de las demds personas, en su aspecto externo u objetivo3¢. Conforme a
ello, a efectos de la cuantificacion de la indemnizacion debe partirse de la doctrina legal
elaborada por el TS, que ha ido concretando y definiendo el sentido de la indemnizacién
en los casos de intromisidn ilegitima en el honor por indebida inclusién como moroso en
los registros de deudores y en la CIRBE, sosteniendo reiteradamente, por ejemplo, en
SSTS 261/2017, de 26 abril'3’, 388/2018, 21 de junio!*®, 604/2018, 6 de noviembre'%,
130/2020, 27 de febrero'®, etc. los siguientes criterios:

135 RuUBi PUIG, op. cit. p. 223.

136 PEREZ GONZALEZ, op. cit. 1.

137 Roj: STS 1645/2017 - ECLI:ES:TS:2017: 1645.
138 Roj: STS 2296/2018 - ECLI:ES:TS:2018: 2296.
139 Roj: STS 3710/2018 - ECLI:ES:TS:2018: 3710.
140 Roj: STS 655/2020-ECLI: ES:TS:2020: 655.
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2.- Debe partirse de la presuncion legal de existencia del dafio moral, conforme al
articulo 9.3 de la LO 1/1982, en su redaccidn posterior a la reforma operada por la Ley
Organica 5/2010, (en vigor a partir del 23 de diciembre de 2010) que dice «La existencia
de perjuicio se presumirda siempre que se acredite la intromision ilegitima. La
indemnizacion se extenderd al dafio moral, que se valorard atendiendo a las
circunstancias del caso y a la gravedad de la lesidn efectivamente producida, para lo que
se tendrd en cuenta, en su caso, la difusién o audiencia del medio a través del que se
haya producido». Y como mantiene la ya mencionada STS 312/ 2014, de 5 de junio, tal
presuncién es «iuris et de iure»*, esto es, no susceptible de prueba en contrario, de
existencia de perjuicio indemnizable, el hecho de que la valoracién del dafio moral no
pueda obtenerse de una prueba objetiva no excusa ni imposibilita legalmente a los
tribunales para fijar su cuantificacion, «a cuyo efecto ha de tenerse en cuenta y ponderar
las circunstancias concurrentes en cada caso ( sentencias de esta sala 964/2000, de 19
de octubre, y 12/2014, de 22 de enero)». Se trata, por tanto, «de una valoracién
estimativa, que en el caso de dafios morales derivados de la vulneracion de un derecho
fundamental del articulo 18.1 de la Constitucion espafola, ha de atender a los
parametros previstos en el articulo 9.3 de la Ley Orgénica 1/1982, de acuerdo con la
incidencia que en cada caso tengan las circunstancias relevantes». De manera que el
hecho de la existencia de un perjuicio indemnizable no puede negarse por falta de
prueba objetiva ni esta impide su fijacion y consiguiente reparacion mediante una
indemnizacién fijada por el tribunal. Asimismo, lo reitera la ya referida STS 130/2020, de
27 de febrero. Si bien, la jurisprudencia, reconoce que el dafno moral constituye una
«nocién dificultosa», le ha dado una orientacion cada vez mds amplia, con clara
superacion de los criterios restrictivos que limitaban su aplicacién a la concepcion clasica
del pretium doloris. Ha considerado incluidos en él las intromisiones en el honor e
intimidad y los ataques al prestigio profesional, y ha sentado como situacidn basica para
gue pueda existir un dano moral indemnizable la consistente en un sufrimiento o
padecimiento psiquico, que considera concurre en diversas situaciones como el impacto
o sufrimiento psiquico o espiritual, impotencia, zozobra (como sensacidon animica de
inquietud, pesadumbre, temor o presagio de incertidumbre), ansiedad, angustia,
incertidumbre, impacto, quebranto y otras situaciones similares. Finalmente, la ya
analizada sentencia 245/2019, de 25 de abril, define el dafio moral como aquel que no
afecta a los bienes materiales que integran el patrimonio de una persona, sino que
supone un menoscabo de la persona en si misma, de los bienes ligados a la personalidad,
por cuanto que afectan a alguna de las caracteristicas que integran el nucleo de la
personalidad, como son la integridad, fisica y moral, la autonomia y la dignidad.

141 Sin embargo, la naturaleza «iuris et de iure» de la presuncién no es algo que acepte la doctrina.
Tampoco existe unanimidad acerca de si la presuncién se extiende a todo tipo de dafios o solo a los
morales, aunque esta segunda posicidn es la mdas admitida tal como sefiala ATIENZA NAVARRO, M2 Luisa,
«Indemnizaciones de dafios y perjuicios e intromisiones ilegitimas en los derechos al honor, a la intimidad
y a la propia imagen», Revista boliviana de Derecho, enero, 2013, n2 15, pp. 219 y ss. SARAZA JIMENA, Rafael,
«Responsabilidad civil por la indebida inclusién en un registro de morosos», Revista Aranzadi Doctrinal,
(2011), n2 7, pp.105-132.
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2.- En lo que se refiere a la cuantia de la indemnizacidn, es decir, para la fijacion de la
indemnizacion han de tenerse en cuenta y ponderar las circunstancias concurrentes en
cada caso (sentencias 964/2000, de 19 de octubre'4?, y 12/2014, de 22 de enero'*). La
AP de Murcia 251/2022,de a 4 de abril** reitera los criterios establecidos por el TS en
STS 81/2015 de 18 de febrero'#, y las ya citadas SSTS 512/2017, de 21 de septiembre,
388/2018, de 21 de junio, y establece que «apreciada la intromisién ilegitima en el
derecho al honor de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9.3 de la LPDH, la
indemnizacion se extenderd al dafio moral que se valorard atendiendo a las
circunstancias del caso y a la gravedad de la lesién, no concretados tales extremos en la
citada ley. Se trata, por tanto, «de una valoracién estimativa, que en el caso de dafos
morales derivados de la vulneracién de un derecho fundamental del articulo 18.1 de la
Constitucidn espafiiola, ha de atender a los pardmetros previstos en el articulo 9.3 de la
Ley Organica 1/1982, de acuerdo con la incidencia que en cada caso tengan las
circunstancias relevantes para la aplicacién de tales parametros, utilizando criterios de
prudente arbitrio» (STS de 21 junio de 2018)». Recientemente, la ya citada STS 245/2019,
de 25 de abril ha reiterado que: «Son elementos a tomar en consideracion para fijar la
indemnizacion el tiempo que el demandante ha permanecido incluido como moroso en
el fichero, la difusidon que han tenido estos datos mediante su comunicacién a quienes lo
han consultado, y el quebranto y la angustia producida por el proceso mas o menos
complicado que haya tenido que seguir el afectado para la rectificacién o cancelacion de
los datos incorrectamente tratados». Finalmente, la SAP de Gijon, 530/2022, (72), de 17
de noviembre!#, también confirma una vez mas la postura del TS, pues pese a contar
con elementos suficientes para dar de baja los datos del usuario incluidos en el fichero
de solvencia patrimonial sin causarle perjuicios, en cambio Wizink opté por efectuar una
nueva inclusién de sus datos en dos ficheros por el mismo contrato sobre una deuda que
le constaba controvertida e inexistente .Igualmente, la SAP de Oviedo, 470/2022, (52),
de 30 de noviembre!¥, en el presente caso consta acreditada la actuacidn sangrante de
la entidad bancaria la cual contratd un servicio de acoso telefénico procediendo a
reclamar la deuda de forma telefénica llegando a realizar en el periodo de un afio un
total de 1.315 llamadas, y todo ello, pese a la inexistencia de deuda alguna, dando lugar
a una de indemnizacién de 15.000 euros.

2 -No son admisibles las indemnizaciones de caracter meramente simbdlico. Como
reitera la STS 592/2021, de 9 de septiembre'*®,con cita entre otras, como la 512/2017;
21 de septiembre, la 386/2011, de 12 de diciembre y posteriores como que dice «segln

142 Roj: STS 7533/2000 - ECLI:ES:TS:2000: 7533.

143 Roj: STS 355/2014 - ECLI:ES TS:2014: 355.

144 Roj: SAP MU 887/2022- ECLI:ES SAMU:2022: 877.
145 Roj: STS 557/2015- ECLI:ES:TS:2015: 557.

146 Roj: SAP O 3907/2022- ECLI:ES: APO:2022: 3907.
147 Roj: SAP 0 3961/2022- ECLI:ES: APO:2022: 3961.
148 Roj: STS 3295/2021- ECLI:ES:TS: 2021:3295.
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la jurisprudencia de esta Sala (SSTS de 18 de noviembre de 2002 y 28 de abril de 2003)
no es admisible que se fijen indemnizaciones de caracter simbdlico, pues al tratarse de
derechos protegidos por la CE como derechos reales y efectivos, con la indemnizacién
solicitada se convierte la garantia jurisdiccional en un acto meramente ritual o simbdlico
incompatible con el contenido de los articulos 9.1, 1.1. y 53.2 CE y la correlativa exigencia
de una reparacion acorde con el relieve de los valores e intereses en juego (STC
186/2001, FJ 8)» (STS 4 de diciembre 2014, rec. nim. 810/2013)». La sentencia ya
referida anteriormente 512/2017, de 21 de septiembre, declara que «una indemnizacion
simbdlica, en funcion de las circunstancias que concurren, tiene un efecto disuasorio
inverso: No disuade de persistir en sus practicas ilicitas a las empresas que incluyen
indebidamente datos personales de sus clientes en registros de morosos, pero si disuade
de entablar una demanda a los afectados que ven vulnerado su derecho al honor puesto
que, con toda probabilidad, la indemnizaciéon no solo no les compensara el dafio moral
sufrido sino que es posible que no alcance siquiera a cubrir los gastos procesales si la
estimacion de su demanda no es completa».

9. -En el caso de la inclusidn de los datos de una persona en un registro de morosos sin
cumplirse los requisitos establecidos por la LOPDGDD, es indemnizable en primer lugar
la afectacidn a la dignidad en su aspecto interno o subjetivo, y en el externo u objetivo
relativo a la consideracion de las demas personas. Tal como expone la ya citada STS 21
Junio 2018, «para valorar este segundo aspecto afirma la sentencia 81/2015, de 18 de
febrero, que ha de tomarse en consideracion la divulgacion que ha tenido tal dato, pues
no es lo mismo que sélo hayan tenido conocimiento los empleados de la empresa
acreedora y los de las empresas responsables de los registros de morosos que manejan
los correspondientes ficheros, a que el dato haya sido comunicado a un nimero mayor
o menor de asociados al sistema que hayan consultado los registros de morosos.
También seria indemnizable el quebranto y la angustia producida por las gestiones mas
0 menos complicadas que haya tenido que realizar el afectado para lograr la rectificacidon
o cancelacion de los datos incorrectamente tratados». Por tanto, la escasa cuantia de la
deuda no disminuye la importancia del dafio moral que le causa al demandante la
inclusién en los registros de morosos (SSTS 388/21 junio 2018, 81/2015, de 18 de
febrero); ni tampoco, cabe afiadir, la cuantia de la indemnizacién debe atender al posible
importe de las costas del proceso o a la existencia o no de condena en costas, cuestion
que debe resolverse desde la perspectiva que le es propia conforme a sus normas
reguladoras (arts. 394 y ss. LEC). Confirmada tal postura en la STS 826/2022, de 24 de
noviembre#®, de manera tal, se puede concluir que actualmente no cabe reconocer la
existencia de intromisién ilegitima sin establecer indemnizacion alguna a favor del
afectado, aunque no se acredite perjuicio econémico.

2 - Ademas de todo lo anterior, queda siempre a salvo la indemnizacién que proceda
por concretos dafios patrimoniales que la intromisidn ilegitima haya podido producir,

149 Roj: STS 4401/2022- ECLI:ES:TS:2022: 4401.
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estos si precisados de una cumplida prueba en cuanto a su realidad y su relacién de
causalidad con aquella, es decir, es necesario acreditar haber tenido algun tipo de
problema para acceder al crédito o su imagen de solvencia hubiera quedado afectada en
algln caso en concreto acreditada en la consideracion de las demas personas. Sin
embargo, lo cierto es que en la practica forense se puede comprobar que la
jurisprudencia es mas proclive a la obtenciéon de indemnizacién por dafios morales tal
como consta en las sentencias analizadas en el presente trabajo.

Finalmente, cabe decir que la ponderacién de todos esos factores en cada caso concreto
debe permitir fijar la indemnizacién justa, siendo de consignar que una indemnizacion,
teniendo en cuenta si la inclusién fue en mas de un fichero o ha durado un tiempo muy
prolongado, bien porque durante ese tiempo ademas fue objeto de consulta por una
pluralidad de personas o entidades y por tanto hubo una mayor difusion, como
manifiesta la ya mencionada STS 65 /2015 de 12 mayo, en que la inclusion indebida de
la deuda ocurrid en tres registros de morosos, durd un tiempo prolongado vy el fichero
fue consultado por varias entidades; Sin embargo, el Tribunal Supremo en algunas
ocasiones ha fijado indemnizaciones inferiores a las reclamadas:

Por ejemplo, de 3.000 euros en el caso de la sentencia de 20 de febrero de 2019 en
gue la intromision se produjo en dos ficheros de morosos durante mas de un afio
con varias consultas; o de 6.000 euros en el caso de la sentencia de 21 junio 2018,
en que considerd simbdlica unaindemnizacion de 2.000 euros en el caso de inclusidn
en un solo registro durante un tiempo prolongado y consultado en once
ocasiones®®°,

Sin embargo, en otras, no de cuantia tan escasa a las citadas anteriormente, pero si a la
reclamada, cabe mencionar, por ejemplo, 3.000 euros en sentencia de 9 de abril de 2012,
9.000 euros en sentencia de 18 de febrero de 2015, 10.000 euros en sentencia de 12 de
mayo de 2015, 8.000 euros en sentencia 21 de septiembre de 2017; 10.000 euros en
sentencia de 9 de septiembre de 2021, y 8.000 euros en sentencia de 14 de octubre de
2021%1. Y a esa relacion cabe afiadir las ya citadas sentencias de 13 de enero de 2022,
6.000 euros y de 2 de febrero de 2022, 5.000 euros.

8. CONCLUSIONES

Primera. - Hay que establecer una diferencia esencial entre el fichero de morosos y la
CIRBE, por cuanto que el primero es de caracter privado y la segunda de caracter publico.
Asimismo, los datos personales que en Espafia se recogen en la gran mayoria de los
ficheros privados son de caracter negativo, mientras que en la CIRBE son de caracter
positivo y negativo. Asimismo, mientras que los ficheros de morosos son de caracter
voluntario, la CIRBE es de caracter reglado y obligatorio para las entidades de crédito

150 EspiN ALBA, op. cit., p. 200.
151 Roj. STS 93/2022- ECLI:ES:TS:2022: 93.
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Segunda. - Los ficheros de caracter negativo no aportan en principio ningun beneficio ni
a los consumidores ni a los contratantes por cuanto que limitan el acceso al crédito y a
la contratacion por el simple impago.

Tercera. - Los registros de caracter positivo como es en el caso de la CIRBE que aporta
datos positivos y negativos aportan aspectos favorables al mercado y a los consumidores
o clientes ya que favorecen la inclusién financiera, ajustan la prima de riesgo
personalmente, fomentan la competencia de las entidades financieras y previenen el
sobreendeudamiento.

Cuarta. - Que, pese a que tanto los registros de morosos como la CIRBE tienen que regirse
por el principio de veracidad y exactitud, lo cierto es que en la realidad se producen
disfunciones, de tal manera que en ocasiones tanto en los primeros como en la segunda
se incluyen datos indebidos, inexactos e inveraces, cuya inclusidén puede producir una
vulneracion al derecho fundamental al honor que esta a su vez intimamente relacionado
con otro derecho fundamental como es la proteccidn de datos personales.

Quinta. - Que nuestros tribunales han venido consagrando de forma constante que la
inclusion indebida, errénea o inveraz de los datos incluidos en los ficheros de morosos o
la CIERBE posibilitan la accidn civil conforme a la LO 1/82 para recabar la tutela judicial
por una intromisién ilegitima al honor con el consiguiente derecho a la indemnizacién de
los dafios morales y patrimoniales causados.

Sexta. - Que dicha accion, que necesariamente debera ejercitarse ante los tribunales
civiles, supone la existencia de un daino moral que se produce iure et de iure y un dafio
patrimonial; en relacidén a este Ultimo en la practica forense, nuestros tribunales son
reacios a otorgar indemnizaciones por dafos patrimoniales, para ello se exige una
prueba plena del dafio y de la relacion de causalidad que acredite la lesion sufrida, de
ahi, que en la mayoria de los casos analizados tan solo se estan solicitando y otorgando
indemnizaciones por dafio moral cuando se acredita inclusion indebida en los ficheros
de morosos y en la CIRBE.

Séptima. - Los parametros que la jurisprudencia establece para fijar la indemnizacién se
pueden resumir en: La cuantia de la deuda incluida en los ficheros o en la CIRBE. El
tiempo que ha permanecido incluido como moroso en el fichero o en la CIRBE. La difusién
gue han tenido estos datos mediante su comunicacién a quienes lo han consultado. Y el
quebranto y la angustia producida por el proceso mas o menos complicado que haya
tenido que seguir el afectado para la rectificacion o cancelacion de los datos
incorrectamente tratados.

Octava. - Pese a que nuestra jurisprudencia civil rechaza la reparacion simbdlica, lo cierto

es que el parametro de la cuantificacién de los dafos morales obtenida en los juzgados
de 12 Instancia se suele reducir cada vez mas en las Audiencias Provinciales con lo cual
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produce el efecto inverso supuestamente buscado para quien interpone una demanda
judicial en busca de tutela judicial efectiva, hasta el punto que la escasa entidad de las
indemnizaciones, a veces ni tan siquiera permiten cubrir gastos de abogado y procurador
del proceso, para el caso de que no haya imposicion de costas.
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